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 ريفينالش الحرمين بخدمة الله شرفنا وقد البلاد هذه في إننا"

"نالرحم ضيوف لراحة وشعبًا وحكومة قيادة أنفسنا، نذرنا

خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س

 مرينوالمعت الحجاج من المزيد استضافة تيسير هدفنا"

"عالية جودة ذات خدمات وتقديم
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جهااوا العماال غياار الربحااي ضااي ادمااة ضاايوف الاارحمن : الباااا الول
ها1445بموسم العمرة لعام 

جهاااااوا القيااااااح غيااااار الربحاااااي بموسااااام العمااااارة : البااااااا ال اااااا ي
ها1445لعام 

التحديات والمقترحات والمباارات

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2



مقدمة
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نبذة عن التقرير

قاصديهما، ومن انطلاقًا مما شرف الله تعالى به المملكة العربية السعودية من خدمة الحرمين الشريفين و

ي وما تتضمنه من طموحات ذات سقف عال وتوجهات استراتيجية وأهداف سامية، وفـ 2030رؤية المملكة 

الرحمن  برنامج خدمة ضيوف الرحمن الذي يسعى إلى رفع جودة الخدمات المقدمة لضيوفطليعتها أهداف

كـين وزيادة أعـدادهم وإرـراء تجـربتهم، وأهـداف برنـامج التحـول الـوطني لـدعم نمـو القطـاع غيـر الربحـي، وتم

رصــد تشـغيل م: "المنظمـات غيـر الربحيـة مـن تحقيـق أرـر أعمـق ه يــلتي هـذا التقريـر ضـمن مخرجـات مشـروع

".غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن القطاع

هــ، 1445ويستعرض التقرير جانبًا من جهود العمل غيـر الربحـي لخدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال موسـم عمـرة 

ا يقـدم وبعض الإنجازات التي حققها القطاع من خـلال البـرامج المنفـذة، والخـدمات المتنوعـة المقدمـة،  مـ

.جربتهمالتقرير عددًا من التوصيات وأبرز المقترحات لتطوير وتحسين خدمات ضيوف الرحمن وإرراء ت

لحـق، يسـتعرض فجاء التقرير في بابين رئيسـين بالإضـافة إلـى المقدمـة والمنهجيـة و ـذلك التوصـيات والم

بينمــا  ،”هـــ1445جهــود العمــل غيــر الربحــي فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن بموســم العمــرة لعــام : "البــاا الأول

، ويسـتعرض "هــ1445نمـاذج مـن بـرامج العمـل غيـر الربحـي بموسـم العمـرة لعـام : "يستعرض البـاا الاـاني

الـرحمن  مـا  التقرير في نهايته التوصـيات بـلبرز مقترحـات تعزيـز دور القطـاع غيـر الربحـي فـي خدمـة ضـيوف

. هـ1445يتضمن قائمة بالجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بموسم عمرة 
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رصد القطاع غير 
الربحي لخدمة 
ضيوف الرحمن 
وفق أفضل 
الممارسات 
العالمية

ة توفير خريطة حراري
معلوماتية لجهود 
 القطاع غير الربحي
لخدمة ضيوف 

 الرحمن، والاحتياجات
والفرص المتاحة

المساهمة في 
وضع إطار منظم 

للبيانات 
والمعلومات 

 للعمل غي الربحي
لخدمة ضيوف 

الرحمن

المصيلحات والتعريفات

ة منظومــة الأنشــطة الأهليــة والخــدمات التطوعيــ1
ـــرب ـــي لا تق ـــد ال ـــة، الت ـــر الحكومي ح والمنظمـــات غي
ر أو أساسًا، وتهدف إلى تحقيق غرض من أغـراض البـ

يرها من التكافل أو التعاون أو التنمية الاجتماعية أو غ
.أغراض النفع العام أو المخ ص

العمل غير الربحي

56

3

حمن المراحـل والمحطـات المرتبطــة برحلـة ضـيف الــر
.وعددها رلاث مراحل وتسع محطات رئيسية

مراحل ومحيات رحلة الضيف

ــرحمن ومشــرفو مقــدمي  ــه ضــيوف ال ــر عن مــا يعب
.الخدمات  متطلبات خلال رحلة الضيف

الاحتياجات

2

و  ل جهد أو عمل يقدمه شخص ذو صفة طبيعيـة أ
مــع اعتباريـة، بطوعــه واختيـارهه رغبــة فـي خدمــة المجت

.وتنميته

التيوح

4

ــادرات والمشــروعات  مجموعــة مــن الأنشــطة والمب

ــر ــم تقــديمها مــن خــلال العمــل غي ــي ت  للخــدمات الت

.هـ1445الربحي لضيوف الرحمن خلال موسم عمرة 

البرامج

منتجـــــات البـــــرامج التـــــي تقـــــدم لضـــــيوف الـــــرحمن 
ــــة احتياجــــاتهم أو حــــل  والم ــــممة خ ي ــــاً لمقابل

.مشكلاتهم

الخدمات

.فقط التقرير لأغراض إجرائية تعتبر التقرير هذا في التعريفات جميع :ملاحظة
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المصيلحات والتعريفات

يــة أو تُعــد جمعيــة أهليــة  ــل مجموعــة ذات تنظــيم مُســتمر لمــدة معينــة أو غيــر معينــة، مللفــة مــن أشــخاص مــن ذوي ال ــفة الطبيع

ديني تحدده  الاعتبارية، أو منهما معاً، غير هادفة للربح أساساً، وذلك من أجل تحقيق غرض من أغراض البر أو التكافل، أو من أجل نشاط

مهنـي، أو  وزارة الشلون الإسلامية والدعوة والإرشاد، أو نشاط اجتمـاعي، أو رقـافي، أو صـحي، أو بي ـي، أو تربـوي، أو تعليمـي، أو علمـي، أو

وزارة، سواء  ان إبداعي، أو شبابي، أو سياحي، ونحو ذلك من نشاطات، أو نشاط يتعلق بحماية المستهلك، أو أي نشاط أهلي آخر تقدره ال

نفـع ذلك عن طريق العون المادي، أو المعنوي، أو الخبرات الفنية أو غيرهـا، وسـواء  ـان النشـاط موجهـاً إلـى خدمـة العامـة  جمعيـات ال

.بيةالعام، أم  ان موجهاً في الأساس إلى خدمة أصحاا تخ ص أو مهنة  الجمعيات المهنية والجمعيات العلمية والجمعيات الأد

(نظام المؤسسات والجمعيات الأهلية، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية: المصدر)

الجمعيات الأهلية

الملسسات الأهلية
 أو بيعيةالط ال فة ذوي من أشخاص أو شخص يلسسه معينة، غير أو معينة لمدة مستمر  يان أي أهلية ملسسة يُعد

 خ ص،الم أو العام النفع أغراض من أ ار أو غرض تحقيق أجل من وذلك أساساً، للربح هادف غير معاً، منهما أو الاعتبارية

 ليةالعائ ال ناديق وتعد وصايا، أو هبات، أو أوقاف، أو أموال، من الملسسون أو الملسس له يخ  ه ما على ويعتمد

 صندوق على ةمشرف جهة  ل تضع أن على ال ناديق، تلك ضمن يدخل ما اللائحة وتحدد أهلية، ملسسات بلنواعها والأهلية

.والوزارة المخت ة، الجهة موافقة بعد وذلك الدولة، على التزاماً  يرتب ولا النظام هذا مع يتوافق له تنظيماً 

(الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد وزارة الأهلية، والجمعيات المؤسسات نظام :المصدر)

الأوقاف
: التالي وتعريفاتها مشترك، أو (أهلي) خاص أو عام وقف  ل هي

.بالوصف أو بالذات معينة عامة بر   أوجه على المشروط الوقف:العام الوقف

.بالوصف أو بالذات وأقارا ذرية من معين على المشروط الوقف:(الأهلي) الخاص الوقف

.الوقف أنواع من نوع من أ ار شرطه في يشترك الذي الوقف:المشترك الوقف

(للأوقاف العامة الهيئة نظام :المصدر)
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. متعـارف عليهـاتتوزع خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن على مسار رحلة العمرة لضيوف الـرحمن، وفـق  الت ـنيفات ال

:وتتكون من رلارة مراحل رئيسية و ل مرحلة تتكون من مجموعة من المحطات،  ما يلي

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإررائية 

بمكة

المواقع 

الإررائية 

بالمدينة

مرحلة إرراء التجربة

محيات رحلة ضيوف الرحمن
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مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

 غير لقطاعا دور تفعيل في الربحي غير القطاع لتنمية الوطني المر ز دور من انطلاقاً 

 شغيلوت تلسيس“ مشروع بإطلاق المر ز بادر فقد الرحمن، ضيوف لخدمة الربحي

 غير اعالقط دور“ دراسة من والمتولد "الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير القطاع مرصد

 اتالجه مع الرحمن ضيوف خدمة برنامج أجراها التي "الرحمن ضيوف لخدمة الربحي

 لخدمة ربحيال غير القطاع دور تعزيز في وحيوياً  هاماً  دوراً  ليلدي العلاقةه ذات المختلفة

 من وذلك ،والتنفيذية الإدارية المستويات  افة على القرار متخذ ودعم الرحمن ضيوف

:في أهمها تتمال الأهداف من جملة تحقيق على عمله خلال

ــر الربحــي لخدمــة ضــيوف الــرحمن وفــق▪  رصــد القطــاع غي
.أفضل الممارسات العالمية

وضــع إطــار مــنظم لبيانــات العمــل غيــر الربحــي لخدمــة ▪
.ضيوف الرحمن

تــوفير خريطــة حراريــة معلوماتيــة لجهــود القطــاع غيــر ▪
 الربحــي لخدمــة ضــيوف الــرحمن، والاحتياجــات والفــرص

.المتاحة

: يساهم المرصد بدور محوري في تعظيم أثر القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن عن طريق

رصد

جهود وأعمال القطاع غير 

 الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

اراسة

احتياجات وتوقعات ضيوف 

يالرحمن من القطاع غير الربح

تيوير

زيز مبادرات لسد الفجوات وتع

لقطاعالتكامل والتنسيق في ا

توضير

نمو فرص للجمعيات والملسسات والأوقاف لل

وزيادة الفاعلية

قياس

ملشرات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف 

الرحمن

اعم

دم متخذي القرار في الجهات ذات العلاقة بما يخ

ضيوف الرحمن

إتاحة

ساتبيانات القطاع غير الربحي للأفراد والملس

المعرفة

الكفاءة

الفاعلية

واكتشاف الفرص الصورة الشاملـــــة لحالة القطـاعالتعرف على 

ومناطق التطويــر

التوظيف الأمثل لموارد القطاع غير الربحي

القدرة على التقييم وقياس الأثـر
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تصنيف ادمات القياح غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

تصـني  ررعـ ،  33تتضـم  ة يتصانياات ئيي ا 9بشال  اااف  اي  والاحتياجاات منااا تصنف الخدمات المُقدمة من القطاع غير الربحي

.نوع خدمة يتم تقديمها لتحسي  وتعزيز رحلة ضيوف الرحم  عبر مختل  المحطات 86ينبثق عنها و

لشـرعية، إضـارة إلـى التوعية الدينية ويتمثل جلها ر  التوعية بأداء المناسـ  والأمـور ا: وتتمثل ر  ،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوع  بي  ضيوف الرحم 

إغفـا  للجوانـب  وندالتوعية بالإجراءات والتعليمات والقواني  ذات العلاقة بالإقامة ر  المملكة، بجانب التوعية والثقي  بجوانب الصحة والأم  والسلامة، 

. التثقيفية لإثراء تجربة ضيوف الرحم 

قي التوعية والتث

هم بيسـر لمناسـك الضـيوفتُعد خدمات الإرشاد م  أهم الخدمات الت  يقدمها القطاع غير الربح  لخدمة ضـيوف الـرحم ل لمـا لهـا مـ  تـأاير مباشـر رـ  أداء 

.وسهولة وطمأنينة، ويأت  على رأسها خدمات الإرشاد المكان  والإرشاد الدين  الإرشاد

ةالعناية والرعاي
ة، ودعم ومساندة ذوي وتتمثل ر  الخدمات الصحية والإسعارية، وتورير المستلزمات الطبي. تهدف إلى تقديم أقصى قدر م  العناية والرعاية لضيوف الرحم 

ا  المصاحبي  لذويهم وتورير مواقع لرعاية الأطفالاحتياجات الخاصة وكبار الس  والمرضى المنومي  بالمستشفيات، كذل  دعم ومساندة الفاقدي  لأمتعتهم، 

أثناء تأدية المناس ، رضلا ع  المساعدات ر  الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمـل  لي مسـتفيدتتمثل ر  الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم ل كالنفقـات التـ  يتحملهـا القطـاع عوضـاا عـ  ال

.حج، أو العمرة، أو الزيارة، تحمل تكالي  السك  والضيارة، وتحمل تكالي  النقلنفقات غير القادري  على أداء ال

لوجبـات حتياجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربح  إلى تقديم أرضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحم ل لتيسير رحلـتهم بتـورير كارـة متطلبـاتهم واي

.والمياه والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النس ، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية ةالمساعدات العيني

ستقبا  والتوديع وتأت  خدمات الا. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنية ع  المملكة وأهلها لدضيوف الرحم   ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إاراء تجرب  تعتبر

.لدينيةوالمحاضرات ا بمنارذ القدوم والمغادرة، وأماك  الضيارة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفا  للجوانب المعررية م  خلا  المعارض والندوات الفعاليـات

رقتطوير وصيانة المرا
يوف الـرحم  إمكاناته لتطوير وتحسي  المرارق والخدمات بالمساجد ومرارقهـا وتأهيلهـا وتوسـعتها علـى طـور مـرور ضـ جانب م القطاع غير الربح  يُخصص 

.والمدن الت  يتواجدون بها وكذل  المواقيت الت  يحرمون منها، والمواقع الإثرائية الت  يزورونها

التأهيل والتدريب
متطوعي  رـ  تطوير المعارف والمهارات لدى العاملي  وال ،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعري  ضيوف الرحم  بالقواني  والإجراءات والخدمات المقدمة

. قعاتهمم  ويلب  توخدمة ضيوف الرحم  بغية تقديم أرضل الخدمات ورق أرضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرح

تهم منهـا ياجـاتُعد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحم  وقياس مدى رضاهم ع  جودة الخدمات المُقدمة لهم عبر كارة نقاط اتصالهم بـرحلتهم واحت

تكامـل بـي  الوأحد أهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسي  جودة تل  الخدمات وتلبية احتياجاتهم منها، كما إن لها دور هام رـ  عمليـات التنسـيق 

عمـل  يروكارة الجهات العاملة ر  منظومة الحج والعمرة لما لها م  تأاير إيجاب  ر  ررع معدلات الرضا لدى ضيوف الـرحم  وررـع كفـاءة الخـدمات وتطـ

.المنظومة بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربح  ر  مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث
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المنهجية والاوات



16

المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

8

16

38

120

164

193

جهااوا العماال غياار الربحااي ضااي ادمااة ضاايوف الاارحمن : الباااا الول
ها1445بموسم العمرة لعام 

جهاااااوا القيااااااح غيااااار الربحاااااي بموسااااام العمااااارة : البااااااا ال اااااا ي
ها1445لعام 

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2

التحديات والمقترحات والمباارات



ذيالملخص التنفي
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أبااااااااااااااااااار  

الخااااااادمات 

المقدماااااااة 

لضااااااااايوف 

الاااااااااارحمن 

اااااااااااااااا ل 

موسااااااااااام 

عمااااااااااااااارة 

هاااااااااااا1445

يفالتوعية والت ق

العناية والرعاية

الإرشااااااا

.إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة للإرشاد المكاني•

ومراعاة حالة  الإرشاد الديني والإجابة عن الأس لة المتعلقة بلداء المناسك بالوسائل المختلفة•

.السائل ومذهبه

.وسائل ترجمة ومترجمين للمعتمرين•

مساعدات  قدية 
غير مباشرة

.  لغير القادرين( العمرة)تحمل النفقة والإعانة على أداء النسك •

.للمسلمين الجدد( العمرة)تحمل النفقة والإعانة على أداء النسك •

(.توفير حافلات مجانية)تحمل تكاليف النقل •

.تحمل تكاليف الإقامة•

.التوعية بلداء المناسك والأمور الشرعية•

.التوعية ال حية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة•

.التوعية التاريخية والاقافية•

.المدينةالتوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بلداء العمرة والإقامة بمكة و•

.الأدويةو ،والمستلزمات الطبية ،والإسعافية ،توفير الخدمات ال حية•

.رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة و بار السن•

.العناية بالمرضى وتفقد أحوالهم•

.الدعم والمساندة للحالات الطارئة والأزمات•

الملخص التنفيذي
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أبااااااااااااااااااار  

الخااااااادمات 

المقدماااااااة 

لضااااااااايوف 

الاااااااااارحمن 

اااااااااااااااا ل 

موسااااااااااام 

عمااااااااااااااارة 

هاااااااااااا1445

ضقتيوير وصيا ة المرا

..(.دورات المياه  -الطرق ) تطوير وصيانة المرافق العامة •

.تطوير وصيانة مساجد الطرق•

تطوير وصيانة المواقع التاريخية•

بالتأهيل والتدري

.تدريب وتلهيل المعتمرين•

.تدريب وتلهيل المتطوعين•

الفعاليات
.ترحيب واحتفاء أرناء استقبال القادمين والتوديع أرناء المغادرة•

......(.رقافية، دينية، )فعاليات إررائية •

الدراسات والبحاث

دراسات أفضل الممارسات•

ةامساعدات عيني

.ضيافة مناسبة وإطعام وسقيا وماء زمزم بمحطات رحلة الضيف•

.مستلزمات شخ ية •

.هدايا تذ ارية•

.مستلزمات ذات علاقة بلداء النسك وال لاة•

الملخص التنفيذي
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المنهجية والاوات

الجمعيات الهلية 1

الوقاف 3

تالبيا ات التنسيقية من مقدمي الخدما

مقدمي 
الخدمات

+6,000
استمارة رصد
خدمات 
واحتياجات

ورش العملالرصد الميدا ي

(14)عدد الورش 

(400+)عدد الحضور 

ةالبيا ات المنشور

+3,500
تغريدة بمن ات 
التواصل الاجتماعي

للمزيد حول الأدوات المستخدمة، يرجى الاطلاع على الملحق

دمة عدد الجمعيات الأهلية التي شار ت مساهمتها في خ
هـ1445ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة 

121

 عدد الأوقاف التي شار ت مساهمتها في خدمة ضيوف
هـ1445الرحمن خلال موسم عمرة 

المؤسسات 2
 عدد الأوقاف التي شار ت مساهمتها في خدمة ضيوف

هـ1445الرحمن خلال موسم عمرة 

125257105

4551

12987

الربع 
الأول

الربع 
يالاان

الربع 
الاالث
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المنهجية والاوات

ضريق العمل

(10)إشراف ميداني ومكتبي 

(14)راصد ميداني 

+(60)مساح ميداني 

+(20)باحث وخبير

للمزيد حول الأدوات المستخدمة، يرجى الاطلاع على الملحق

المساحين

+60
مساح

محلل بيانات

مشرف مكتبي

مشرف ميداني 6

1

2

مشرف عام 1

مكة المكرمة 38
المدينة المنورة23

مكة المكرمة 1
المدينة المنورة 1  

مكة المكرمة 4
المدينة المنورة2

نة مكة المكرمة والمدي
المنورة

نة مكة المكرمة والمدي
المنورة

ن ما من طلبة جامعة أم القرى والجامعة الإسلامية يتحدرو
 لغة للتواصل مع المعتمرين من الجنسيات 20يزيد عن 

المتعددة

الرصد 

الميداني

يفريق الرصد الميدان

محلل بيانات

مشرف مكتبي

مشرف ميداني 2

1

2

مشرف عام 1

المدينة المنورةمكة المكرمة

113
راصدين
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الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: لاحظةمالأوقاف                                                                                                                      –الملسسات الأهلية  –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

شارة ان عدد من الملاحظ الزيادة الكبيرة في اعداد المستفيدين وقيمة المساهمة المالية للخدمات المُقدمة لهم، ويجدر الإ
هـ1444عن عام % 58مليون معتمر بنسبة زيادة  13هـ إلى ما يزيد عن 1445المعتمرين من الخارج قد ارتفع في عام 

عدد الجهات المقدمة 
للخدمات

عدد الخدمات المقدمة 
لضيوف الرحمن

 عدد المستفيدين من
الخدمات

يرية حجم التكلفة التقد
لمساهمة المالية

هـ1445هـ وعمرة 1444مقارنة خدمات القطاع غير الربحي بموسمي عمرة 

عمرة 
هـ1444

325  
جهة

970
خدمة

+90
مليون مستفيد

+195
مليون ريال

+3%+97%+78% +6%

عمرة 
هـ1445

347  
جهة

1,000
خدمة

+177
مليون مستفيد

+348
مليون ريال

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

م والخدمات التي قدمتها1445مقارنة عدد المنظمات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة 

الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

137139

270

113

هـ1445الربع الرابع هـ1445الربع الاالث هـ1445الربع الااني هـ1445الربع الأول 

عدد المنظمات 

عدد المنظمات هـ من حيث 1445لعام ت در الربع الاالث 
التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن

220211

407

162

هـ1445الربع الرابع هـ1445الربع الاالث هـ1445الربع الااني هـ1445الربع الأول 

عدد الخدمات 

 عدد الخدمات المقدمةهـ من حيث 1445لعام ت در الربع الاالث 
لضيوف الرحمن

الأعلى

الأقلالأقل

الأعلى

هد  اافة والذي يشجهود موسم رمضان من العام حيث يتضمن خلال الربع الاالث يرتفع عدد الجهات المساهمة في خدمة ضيوف  الرحمن 
خدمات سفر الإفطار وتنظيم رحلات العمرة الداخليةفي جهود القطاع وخاصة في 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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عدد المستفيدين  هـ من حيث 1445لعام ت در الربع الاالث 
من خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف

حجم المساهمة الماليةهـ من 1445لعام ت در الربع الاالث 
من خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف   

ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

م وحجم المساهمة المالية1445مقارنة عدد المستفيدين خلال موسم عمرة 

الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

28

44

65

41

هـ1445الربع الرابع هـ1445الربع الاالث هـ1445الربع الااني هـ1445الربع الأول 

عدد المستفيدين
(بالمليون) 

41

64

171

73

هـ1445الربع الرابع هـ1445الربع الاالث هـ1445الربع الااني هـ1445الربع الأول 

المساهمة المالية 
(بالمليون)

الأقل

الأعلى الأعلى

الأقل

هـ، ما انعكس على عدد المستفيدين1444عن عام % 58مليون بنسبة زيادة  13هـ إلى ما يزيد عن 1445أرتفع عدد المعتمرين من الخارج عام 
من خدمات القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

هـ1444وعام  1445مقارنة عدد المنظمات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة 

الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

347
منظمة

عـــدد منظمــــات القطـــاع غيــــر 
ــــي تقــــدم خــــدمات  الربحــــي الت

 خــلال موســملضـيوف الـرحمن 
هـ 1445عمرة 

325
منظمة

عـــدد منظمــــات القطـــاع غيــــر 
ــــي تقــــدم خــــدمات  الربحــــي الت

 خــلال موســملضـيوف الـرحمن 
هـ 1444عمرة  

+6%

معـــدل الزيـــادة فـــي عـــدد المنظمـــات 
 المساهمة في خدمـة ضـيوف الـرحمن

ــلال موســم عمــرة  هـــ مقارنــة 1445خ
هـ1444بموسم عمرة 

1 4 4 7 6
11

18
24

101

149

1 2 3
12 14 14 15 19

109

158

وزارة السياحة وزارة الداخلية ياه وزارة البي ة والم
والزراعة

المر ز الوطني 
ير لتنمية القطاع غ

الربحي

وزارة الحج 
والعمرة

وزارة البلديات 
والإسكان

وزارة ال حة الهي ة العامة 
للأوقاف

وزارة الموارد 
مية البشرية والتن
الاجتماعية

وزارة الشلون 
الإسلامية 

والدعوة والإرشاد

1444

1445

هـ 1445المنظمات تحت إشراف وزارة الشلون الإسلامية والدعوة والإرشاد هي الأ ار عدداً خلال موسم عمرة •

هـ، تلتي بعدها المنظمات تحت إشراف وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية1444و

هـ1444هـ عن 1445خلال موسم عمرة % 133تضاعف عدد الجمعيات تحت إشراف وزارة الحج والعمرة وزادت بنسبة •

6%

+7%

+20%+16%+27%+133%+71%25%100%-

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

هـ1444وعام  1445التي تم تقديمها لخدمة ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة  الخدماتمقارنة عدد 

1000
خدمة

ــــدد الخــــدمات التــــي تــــم  ع

 خلال موسم عمرةتقديمها 

 هـ1445

970
خدمة

ــــدد الخــــدمات التــــي تــــم  ع

خلال موسم عمرة تقديمها 

 هـ1444
معــــدل الزيــــادة فــــي عــــدد % 3+

 الخــدمات المقدمــة لضــيوف
الرحمن

4 3
20 29

79 78

124

337

296

8 3 4
27

48 38

83

389 400

تطوير المرافق الدراسات والأبحاث التلهيل والتدريب الإرشاد العناية والرعاية الفعاليات فالتوعية والتاقي مساعدات نقدية 
غير مباشرة

مساعدات عينية

1444

1445+51%

80%

+39%

+6%
100%

+35%
+15%

33%

هـ والمساعدات النقدية غير المباشرة هي الأ ار 1445المساعدات العينة هي الأ ار عدداً خلال موسم عمرة لعام •

.هـ1444عدداً خلال موسم عمرة 

.المساعدات العينة على خدمات الإعاشة وتنظيم سفر الإطار لل ائمين والقاصدين خ وصاً  تر زت•

.ةالمساعدات النقدية غير المباشرة والتي على تنظيم رحلات العمرة من مختلف مناطق المملك تر زت•

.هـ1444هـ عن 1445خلال موسم عمرة % 80خدمات التلهيل والتدريب هي الأ ار انخفاض بنسبة •

-

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

هـ1444وعام  1445مقارنة عدد المستفيدين خلال موسم عمرة 

178 
مليون
مستفيد

عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن 

ا الخـــدمات التـــي تـــم تقـــديمه

ـــــــرة  ـــــــلال موســـــــم عم خ

 هـ1445

90 
مليون
مستفيد

عــــــدد المســــــتفيدين مــــــن 

ا الخـــدمات التـــي تـــم تقـــديمه

ـــــــرة  ـــــــلال موســـــــم عم خ

 هـ1444

ــــدد 97%+ ــــي ع ــــادة ف معــــدل الزي
 تالخـــدماالمســتفيدين مــن 

  المقدمة

0.01 0.81 0.77 0.76 1.48 3.28 0.00
4.69

77.70

0.01 0.21 0.66 0.73 1.29
4.78

10.17
18.64

141.19

التلهيل والتدريب ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

الإرشاد الفعاليات العناية والرعاية فالتوعية والتاقي الدراسات والأبحاث تطوير وصيانة 
المرافق

مساعدات عينية

1444

1445

+45%+3% +12%

+81%

+297%

هـ وشهدت نسبة زيادة 1444هـ و1445المساعدات العينة هي الأ ار من حيث أعداد المستفيدين خلال موسم عمرة •

.هـ نظراً لزيادة عدد المعتمرين1445 بيرة خلال عام 

هـ1444هـ عن 1445خلال موسم عمرة % 297الزيادة بعدد المستفيدين لأعلى بنسبة ت تطوير وصيانة المرافق شهد•

+14%74%-

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الأوقاف–ية الملسسات الأهل –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

ملخص عن القياح غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

هـ1444وعام  1445مقارنة حجم المساهمة المالية خلال موسم عمرة 

349
مليون 
ريال

ــــة  ــــم المســــاهمة المالي حج

خـــــــلال موســـــــم عمـــــــرة  

 هـ1445

195
مليون 
ريال

ــــة  ــــم المســــاهمة المالي حج

خـــــــلال موســـــــم عمـــــــرة 

 هـ1444
معــــدل الزيــــادة فــــي حجــــم 78%+

المساهمة المالية

0.48 0.02 2.36 1.35 4.07 8.08
0.99

28.48

148.80

0.06 0.46 3.12 3.70 4.70 7.77 7.81

39.08

281.95

التلهيل والتدريب الدراسات والأبحاث الفعاليات الإرشاد فالتوعية والتاقي العناية والرعاية تطوير وصيانة 
المرافق

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

مساعدات عينية

1444

1445

+32%2200%

+88%

+37%

+688%

هـ بشكل  بير و ان لخدمات الإعاشة 1445ارتفعت المساهمة المالية في المساعدات العينة خلال موسم عمرة •

.الن يب الأ بر في هذه الزيادة

.الن يب الأ بر المساعدات النقدية غير المباشرة جاءت في المرتبة الاانية و ان لخدمة تنظيم رحلات العمرة من الداخل•

هتمام والدعم المساهمة المالية في خدمات  التلهيل والتدريب والدراسات والأبحاث لازالت ضعيفة وتحتاج لمزيد من الا•

من قبل القطاع

174% +15% +3%+87%

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ وفق ت نيف الخدمات1445خدمات القطاع غير الربحي بموسم عمرة 

الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: لاحظةمالأوقاف                                                                                                                      –الملسسات الأهلية  –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

 العينية داتالمساع جاءت حين في العينية، المساعدات تلاها المشار ة الجهات عدد حيث من الأولى المرتبة في المباشرة غير النقدية المساعدات خدمات جاءت
 تلاها الأولى المرتبةب العينية المساعدات جاءت فقد المستفيدين أعداد حيث من أما الخدمات، أعداد حيث من المباشرة غير العينية المساعدات تلاها الأولى بالمرتبة
.المباشرة غير قديةالن المساعدات تلاها الربحي غير للقطاع المالية المساهمة حيث من الأولى بالمرتبة العينية المساعدات جاءت وأخيراً  المرافق، وصيانة تطوير

ةـمساعدات عيني  مساعدات نقديةالعناية والرعايةالإرشـــــادفالتوعية والتاقي
غير مباشرة

الدراسات والأبحاثالتلهيل والتدريبتطوير وصيانة المرافق

جهــــــــــــة مشــــــــــــار ة55

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 83 خدم

مســـــــــتفيد مليـــــــــون4.7+

ــــــــــــــــــــــــــون ريال 4.7+ ملي

محطات 8

ـــــــــــــــة مشـــــــــــــــار ة 141 جه

خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 400

ـــــــــــون 141.1+ مســـــــــــتفيد ملي

مليـــــــــــــــــــــــــــون ريال 281+

محطات 8

جهــــــــــــــة مشــــــــــــــار ة 24

خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 48

مســـــــــــتفيد مليـــــــــــون 1.2+

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون ريال 7.7+ ملي

محطات 8

جهــــــــــــــة مشــــــــــــــار ة 184

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 389 خدم

مســــــــــــــتفيد ألــــــــــــــف 206+

ـــــــــــــــــــــــــــــون ريال 39+ ملي

محطات 5

جهــــــــــــــــات  مشــــــــــــــــار ة 5

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 8

ــــــــــــون 18.6+ مســــــــــــتفيد ملي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــون ريال 7.8+ ملي

محطات 4

ــــــــــــــــات مشــــــــــــــــار ة 3 جه

خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 4

مســـــــــــــــــتفيد ألـــــــــــــــــف 1.4+

ـــــــــــــــــــــــــــــــف ريال 627+ أل

محطة 1

جهــــــــــــــة مشــــــــــــــار ة 27

خدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 38

ـــــــــــــف 731+ مســـــــــــــتفيد أل

مليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون ريال 3.1+

 محطات 8

جهــــــــــــــــات مشــــــــــــــــار ة 3

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 3 خ

دمســـــــــــتفي مليــــــــــــــون 10.1+

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 464+ ريال أل

محطات 3

الفعاليات

جهـــــــــــــة مشـــــــــــــار ة 17

خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 27

ــــــــــف665+ مســــــــــتفيد  أل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــون ريال 3.7+ ملي

محطات 7

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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هـ1445خدمات السقيا والإطعام بموسم عمرة 

الملخص التنفيذي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                       )الأوقاف–الجمعيات الأهلية)الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

37%

نسبة الجهات المقدمة لخدمات 
السقيا والإطعام

إلى إجمالي الجهات المُقدمة 
هـ1445بموسم عمرة للخدمات 

35%
السقيا والإطعامنسبة خدمات 

إلى إجمالي عدد الخدمات المُقدمة 
هـ1445بموسم عمرة 

79%

عدد المستفيدين من خدمات 
السقيا والإطعام

إلى إجمالي عدد المستفيدين من 
بموسم عمرة الخدمات المُقدمة 
هـ1445

79%
السقيا والإطعامتكلفة خدمات 

دمة إلى إجمالي تكلفة الخدمات المُق
هـ1445بموسم عمرة 

خدمة 348جهة 129

مليون مستفيد +140 مليون ريال +277

يشارك يث من أهم الخدمات التي يتم تقديمها من قبل القطاع غير الربحي خلال موسم العمرة حالسقيا والإطعام تعتبر خدمة 
التي تتحملها الجهات من إجمالي التكاليف % 79وتمال غير الربحية المشار ة بموسم  العمرة  من الجهات %  37بها ما يقرا من 

غير الربحية من الجهات 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



31

هـ وفق جهة الإشراف1445توزيع الجهات المُقدمة لخدمات السقيا والإطعام بموسم عمرة 

الملخص التنفيذي

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

67

19

111010
7

22

 وزارة الموارد البشرية
والتنمية الاجتماعية

وزارة الشلون 
الإسلامية والدعوة 

والإرشاد

وزارة البلديات وزارة الحج و العمرةالهي ة العامة للأوقاف
والإسكان

ية المر ز الوطني لتنم
القطاع غير الربحي

وزارة البي ة والمياه 
والزراعة

وزارة ال حة

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

7 . 7% 7 . 7% 9 . 3% 1 4 . 7% 5 1 . 9 %1 . 5% 5 . 4%1 . 5%

من الجهات المساهمة %37هـ، تمال 1445 عمرةجهة قدمت خدمات السقيا والإطعام بموسم  129

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي

)الأوقاف –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

مرحلة الانطباع الأول

5
13

36

ما قبل 
الوصول

القدوم 
والمغادرة

التنقل

مرحلة أداء النسك

222

33

المسجد الحرام المسجد النبوي

مرحلة  إرراء التجربة

32

4 3

ة الضيافة بمك
المكرمة

دينة الضيافة بالم
المنورة

ة المواقع الإررائي
بمكة المكرمة

هـ وفق محطات رحلة الضيف1445توزيع خدمات السقيا والإطعام بموسم عمرة 

من خدمات السقيا والإطعام تم تقديمها في المسجد الحرام%+ 63•
"  د من بياناتبحسب ما توفر للمرص"هناك فرق  بير في عدد الخدمات المقدمة في المسجد الحرام والمسجد النبوي •

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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منيقة جا ان

جهة 14

منيقة تبوك

جهات 3

منيقة مكة المكرمة
جهة 125

(جهة بالعاصمة المقدسة  54)

الحدوا الشمالية

جهات 5

المنيقة الشرقية

جهة 16

منيقة المدينة المنورة

جهة 29

(بالمدينة المنورة ةجه 11)

منيقة الرياض

جهة 57

منيقة القصيم

جهة 23

منيقة الجوف

جهات  5

منيقة  جران

جهات 10

منيقة حائل

جهة 18

منيقة الباحة

جهة 16

منيقة عسير

جهة 26

عاادا الجهااات التااي ساااهم  ضااي  347

ادمااة ضاايوف الاارحمن بموساام عماارة 

ها1445عام 

تو يع الجهات المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن وضقا للمنيقة الإاارية

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

من الجهاات التاي سااهم  ضاي  36%

ادمة ضيوف الرحمن من منيقاة مكاة 

المكرمة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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تو يع الجهات المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن وضقا لجهة الإشراف

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

هـ1445إجمالي عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة عام ( 347)

158

109

1915141412
321

وزارة الشلون 
الإسلامية 
والدعوة 
والإرشاد

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

الهي ة العامة 
للأوقاف

 وزارة البلدياتوزارة ال حة
والإسكان

وزارة الحج 
والعمرة

 المر ز الوطني
اع لتنمية القط
غير الربحي

وزارة البي ة 
ةوالمياه والزراع

وزارة السياحةوزارة الداخلية

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

4 . 0% 4 . 3% 5 . 5% 3 1 . 4 % 4 5 . 5 %3 . 5% 4 . 0%0 . 9 %0 . 6 %0 . 3 %

الجهــات التــي ســاهمت فــي خدمــة مـن ( %75)

هـــ 1445ضــيوف الــرحمن خــلال موســم عمــرة عــام 

تقـــع تحـــت إشـــراف وزارة الشـــلون الإســـلامية 

نمية والدعوة والإرشاد ووزارة الموارد البشرية والت

الاجتماعية

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المواقع الإررائية 
بالمدينة المنورة

تو يع الخدمات وضقاً لمحيات رحلة الضيف وتصنيف ال شية

2221354111391

235181837

293311404696

81020924121291

44433613156

1241112442114100

66

524415

112318

832748389400838431,000

العناية والرعايةالإرشادقيفالتوعية والتا
مساعدات نقدية 

غير مباشرة
مساعدات 

عينية
تطوير وصيانة 

  المرفق
 التلهيل والتدريبالفعاليات 

الدراسات 
والأبحاث

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

الضيافة بمكة المكرمة

ورةالضيافة بالمدينة المن

المواقع الإررائية بمكة 
المكرمة 

الملخص التنفيذي

الإجمالي

الإجمالي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
توزيع المستفيدين وفقاً لمحطات رحلة الضيف وت نيف الأنشطة

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

ةالضيافة بمكة المكرم

نورةالضيافة بالمدينة الم

 المواقع الإررائية بمكة
المكرمة 

ينة المواقع الإررائية بالمد
المنورة

التوعية 
والتاقيف

يةالعناية الرعاالإرشاد
 مساعدات نقدية
غير مباشرة

مساعدات 
عينية

تطوير وصيانة 
  المرفق

الفعاليات 
التلهيل

والتدريب  
الدراسات 
والأبحاث 

99,671 393 10 186,593 43,366 245 330,278 

6,700 41,015 7,936 1,151,068 100,000 90,436 1,397,155 

122,530 312 161,140 2,118 8,016,439 13,740,000 61,222 22,103,761 

3,335,833 478,310 465,645 3,634 120,916,228 110,822 -125,310,472 

143,810 115,439 2,199 7,577,054 4,800,000 231,880 10,000,000 23,705,732 

314,787 1,375 24,562 12,412 2,456,731 1,837 48,533 1,446 2,861,683 

524,315 524,315 

64,289 10,300 509,985 7,808 592,382 

150 100 510,543 180,520 179,480 870,793 

الإجمالي 177,696,571 10,179,480 1,446 731,466 18,641,837 141,195,186 206,956 1,295,575 665,315 4,779,310

الإجمالي

أعداد الخدمات والمستفيدين هي تكرار أعدادهم: ملاحظة                                                                                                                        (الأوقاف–الملسسات الأهلية  –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

التصنيف الرئيسي للخدمة

ما قبل الوصول

منفذ القدوم والمغادرة

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

الضيافة بمكة المكرمة

الضيافة بالمدينة المنورة

المواقع الإثرائية بمكة المكر

المواقع الإثرائية بالمدينة ال

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الملخص التنفيذي
توزيع المساهمة المالية وفقاً لمحطات رحلة الضيف وت نيف الأنشطة

ما قبل الوصول

فذ القدوم والمغادرةامن

التنقل بين المدن

المسجد الحرام

المسجد النبوي

ةالضيافة بمكة المكرم

نورةالضيافة بالمدينة الم

 المواقع الإررائية بمكة
المكرمة 

ينة المواقع الإررائية بالمد
المنورة

التوعية 
والتاقيف

يةالعناية الرعاالإرشاد
 مساعدات نقدية
غير مباشرة

مساعدات 
عينية

تطوير وصيانة 
  المرفق

الفعاليات 
التلهيل

والتدريب  
الدراسات 
والأبحاث 

710,185 1,000 2,500 30,226,391 1,209,078 750 32,149,904 

5,750 8,000 37,936 2,344,186 5,000,000 786,412 8,182,284 

618,254 25,600 82,075 303,900 9,167,625 1,133,388 140,898 11,471,740 

1,576,233 3,599,142 3,957,508 5,802,042 234,762,652 141,736 -249,839,313

222,287 17,000 347,313 1,026,343 18,115,352 27,650 624,400 300,000 20,680,345 

1,181,566 50,873 424,130 1,722,096 14,744,562 1,655,589 427,888 62,739 20,269,443 

357,550 357,550 

239,600 539,846 1,257,587 334,400 2,371,433 

150,000 -2,379,653 664,400 164,000 3,358,053 

4,703,875 3,701,615 7,770,961 39,080,772 281,958,5927,816,627 3,120,884 62,739 464,000 348,680,065 الإجمالي

الإجمالي

(الأوقاف–الملسسات الأهلية  –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

8

16

38

120

164

193

ن جهوا العمل غير الربحي ضي ادماة ضايوف الارحم: الباا الول
ها1445بموسم العمرة لعام 

جهاااوا القيااااح غيااار الربحاااي بموسااام العمااارة : البااااا ال اااا ي
ها1445لعام 

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2

التحديات والمقترحات والمباارات



جهود العمل غير الربحي في خدمة ضيوف 
هـ1445الرحمن بموسم العمرة لعام 

الباا الول



هــ، فيسـتعرض مُلخ ـاً لتلـك الجهـود، 1445يتناول الباا الأول جهود العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن بـمـوســـم العمـرة لعـــــــــام •

لت مـن جهـات ومن رم الأنشطة والخدمات الُمقدمة وفـق ت ـنيفات الأنشـطةه ليضـع القـارر الكـريم أمـام ق ـة متكاملـة لجهـود مبار ـة بُـذ

.عديدة خِدمةً لضيوف الرحمن

ال شية والخدمات ملخص الجهوا

12
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ملخص الجهود 1

: البااااااااااااااااا  ا و 

جهااود العماار غياار 

الربحااي فااي  دمااة 

ضااااايوف الااااارحمن 

بموسااااام العمااااار  

هااااااااا1445لعااااااااا  
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38

8

83

27

3

389

48 400

4

 رعايـــة -المفقـــودين  -الخــدمات ال ـــحية )
(الأطفال و بار السن

العناية والرعاية 

تطوير وصيانة المرافق 
(صيانة المساجد)

حفلات الاستقبال والتوديع في )
(المنافذ

  الفعاليات

ف الرحمن الأنشطة البحاية التي تتعلق بضيو)
(والقياس والتقويم

الدراسات والأبحاث 

إرشاد -التوجيه والإرشاد المكاني )
(التائهين

الإرشاد

ــــــــة ) الحمــــــــلات والأنشــــــــطة التوعوي
(يةوالتاقيفية والتعليمية والدين

التوعية والتاقيف

 تحمـل نفقـات الحـج-رسوم خدمات)
(والعمرة

مساعدات نقدية غير مباشرة

...(وجبات غذائية -السقيا  -الملابس )

مساعدات عينية

تــــــدريب الضــــــيوف وفــــــرق العمــــــل )
(والمتطوعين

التلهيل والتدريب

%8.3

%2.7

%0.4

%38.9

%40

%3.8

0.8%

0.3%

%4.8

ها1445تو يع الخدمات وضقاً لتصنيف ال شية ا ل عام 

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

خدمة  1,000
هـ1445تم تقديمها من القطاع غير الربحي بموسم عمرة 

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإررائية 

بمكة

المواقع 

الإررائية 

بالمدينة

مرحلة إرراء التجربة

تو يع الخدمات وضقا لمحيات رحلة الضيف

391

39.1%

37

3.7%

96

9.6%

291

29.1%

56

5.6%

عدا 

100615الخدمات

10%0.6%1.5% %النسبة 

قديمها تكرار الخدمات غير الربحية التي تم رصد ت
هـ1445لضيوف الرحمن خلال موسم عمرة  من الخدمات قُدمت في 1,000+52%

مرحلة الانطباع الأول

8

0.8%

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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أعداا المستفيدين وضقا لتصنيفات ال شية

ين المفقـود -الخدمات ال ـحية )
(رعاية الأطفال و بار السن -

العناية والرعاية 

ق تطوير وصيانة المراف
(صيانة المساجد)

ديع حفلات الاستقبال والتو)
(في المنافذ

  الفعاليات

لق الأنشطة البحاية التي تتع)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث 

- التوجيه والإرشاد المكاني)
(إرشاد التائهين

الإرشاد

ويـة الحملات والأنشطة التوع)
(ة والدينيةوالتاقيفية والتعليمي

التوعية والتاقيف

تحمـــــل -رســـــوم خـــــدمات)
(نفقات الحج والعمرة

مساعدات نقدية غير مباشرة

ت وجبـــا -الســـقيا  -الملابـــس )
...(غذائية

مساعدات عينية

مل تدريب الضيوف وفرق الع)
(والمتطوعين

التلهيل والتدريب

مليون  178+
هـ1445مستفيد من العمل غير الربحي بموسم عمرة 

معتمر ألف

معتمر مليون

معتمر مليون

ألف معتمر

  مليون
معتمر

متدرا

معتمرألف 

معتمر مليون

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

+10.1

مليون 
معتمر
+141

+18.6

+4.7

+731

+665

+1.2

+206

  مليون
معتمر

1,446

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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 يالربح غير العمل من مستفيد
 الضيف رحلة محطات  امل على
هـ1445 العمرة موسم خلال

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

 الضيافة

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإررائية 

بمكة

المواقع 

الإررائية 

بالمدينة

مرحلة إرراء التجربة

أعداا المستفيدين وضقا لمحيات رحلة الضيف

+330

ألف

0.19%

+1.3  

مليون

0.79%

+22  

مليون

12.43%

+125

مليون

70.52%

+23 

مليون

13.34%

ي العدا التقدير

نللمستفيدي

+2.8 

مليون

+592 

ألف

1.61%0.33% %النسبة 

مليون  178+

+524 

ألف

0.30%

 من المستفيدين في83%+
مرحلة أداء النسك

+870  

ألف

0.49%

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المساهمة المالية وضقاً لتصنيفات ال شية

ين المفقـود -الخدمات ال ـحية )
(رعاية الأطفال و بار السن -

العناية والرعاية 

ق تطوير وصيانة المراف
(صيانة المساجد)

ديع حفلات الاستقبال والتو)
(في المنافذ

  الفعاليات

لق الأنشطة البحاية التي تتع)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث 

- التوجيه والإرشاد المكاني)
(إرشاد التائهين

الإرشاد

ويـة الحملات والأنشطة التوع)
(ة والدينيةوالتاقيفية والتعليمي

التوعية والتاقيف

تحمـــــل -رســـــوم خـــــدمات)
(نفقات الحج والعمرة

مساعدات نقدية غير مباشرة

ت وجبـــا -الســـقيا  -الملابـــس )
...(غذائية

مساعدات عينية

مل تدريب الضيوف وفرق الع)
(والمتطوعين

التلهيل والتدريب

مليون ريال  349+
لخدمة  التكلفة التقديرية لمساهمة القطاع غير الربحي

هـ1445ضيوف الرحمن خلال موسم عمرة 

ريال ألف

ريال مليون

مليون ريال
ريال مليون

مليون 
ريال

ريال مليون

ألف ريال

مليون ريال

ألف ريال

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

+4.7

+3.1

+7.8

+281

+39

+7.7

+62

+3.7

+460

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ة التكلفـــــة التقديريـــــة لمســــــاهم
ف القطاع غيـر الربحـي لخدمـة ضـيو

هـ1445الرحمن خلال موسم عمرة 

التنقل بين 

المدن

ما قبل

الوصول 

منفذ القدوم 

والمغادرة 

مرحلة الانطباع الأول

المسجد

الحرام  

المسجد

النبوي 

مرحلة أداء النسك

 الضيافة

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإررائية 

بمكة

المواقع 

الإررائية 

بالمدينة

مرحلة إرراء التجربة

المساهمة المالية وضقا لمحيات رحلة الضيف

32.1+
مليون 

ريال

9.2%

8.1+  
 مليون

ريال

2.3%

11.4+  
 مليون

ريال

3.3%

249.8+
 مليون

ريال

71.6%

20.6+  
 مليون

ريال

5.9%

يرية التكلفة التقد

يةللمساهمة المال
20.2+  
 مليون

ريال

2.3+ 
 مليون

ريال

%5.80.7% %النسبة 

 مليون ريال 349+

357+ 
ألف 

ريال

0.1%

من المساهمة المالية 77%+
مرحلة أداء النسكفي 

3.3+  
 مليون

ريال

0.9%

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ا نشطة والخدمات 2

: البااااااااااااااااا  ا و 

جهااود العماار غياار 

الربحااي فااي  دمااة 

ضااااايوف الااااارحمن 

بموسااااام العمااااار  

هااااااااا1445لعااااااااا  
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يفالتوعية والتثق

 ال شااية2
والخدمات

2.1
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف
. ةوأ ارهـا أهميـ تعد خدمات التوعية والتاقيف من أبرز الخدمات التي يقدمها العمل غيـر الربحـي لضـيوف الـرحمنه وتعتبـر مـن أشـد الخـدمات احتياجـا

ق ـى اسـتفادة وتهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن وتحفيزهم على تبني سـلو يات صـحيحة وقويمـةه تسـاعدهم فـي تحقيـق أ

تماـل جلهـا فـي التوعيـة التوعية الدينية وي: وتتمال هذه الخدمات في. ممكنة من رحلتهم الإيمانية المبار ة، وتلدية مناسكهم بكل سهولة وطملنينة

والاقيـف التوعيـة  بلداء المناسك والأمور الشرعية، إضافة إلى التوعية بـالإجراءات والتعليمـات والقـوانين ذات العلاقـة بالإقامـة فـي المملكـة، بجانـب

. بجوانب ال حة والأمن والسلامة، دون إغفال للجوانب التاقيفية لإرراء تجربة ضيوف الرحمن

التوعيــــــــة ال ــــــــحية 

والتعريــــف بــــإجراءات 

ــــــن والســــــلامة الأم

ــلداء المناســ ــة ب ك التوعي

والأمور الشرعية

التوعيــــــة بــــــالإجراءات 

ين والتعليمـــات والقـــوان

ـــــــلداء  ذات العلاقـــــــة ب

 العمــرة والإقامــة بمكــة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة والمدين

 التوعيـــــــة التاريخيـــــــة

ـــــــــــــــــــــــــــة والاقافي
الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ةالمواقع الإررائي
بمكة المكرمة

ما قبل
 الوصول 

المواقع الإررائية فيالتنقل
المدينة المنورة

234 1

الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن
التوعية والت قيف
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن
التوعية والت قيف

 

منها وحجم المساهمة المالية المستفيدينووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

مليون 4.7+
ـــــن  ـــــر مســـــتفيد م معتم

يفخدمات التوعية والتاق

خدمة 83
تـــــم تقـــــديمها لتوعيـــــة 

وتاقيف المعتمرين

جهة 55
قــدمت خــدمات لتوعيــة 
وتاقيــــــف المعتمــــــرين

محطات8
قـــدمت فيهـــا خـــدمات 
التوعيــــــــة والتاقيــــــــف

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

ريال مليون 4.7+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــــي خــــــدمات التوعيــــــة 

والتاقيف

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التوعية والت قيف -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

أن محطـة التنقـل   تنوعت خدمات التوعية والتاقيف في الجوانب الشـرعية وال ـحية والتاريخيـة والإجـراءات والتعليمـات، ويلاحـظ  

مـن مختلـف   ان لها الن يب الأبرز من هذه الخدمات وخاصة مع الحجم الكبير لرحلات العمرة التي تنظمهـا الجمعيـات لمعتمـري

شــطة  ــذلك  محطتــي المســجد الحــرام والإقامــة بمكــة المكرمــة حيــث تعــددت أشــكال البرنــامج والأن. المنــاطق داخــل المملكــة

خ وصـية الأمـا ن إقراء القـرآن الكـريم وتعليمـه للمعتمـرين وت ـحيح تلاوتهـم، والتعريـف بكيفيـة أداء النسـك و: التوعوية ماال

يـة، وغيرهـا مــن المقدسـة والتاريخيـة وفضـائلها، وتـوفير  تيبـات ونشـرات توعيـة أداء المناسـك، والمعـارض والفعاليـات التوعو

.الوسائل المختلفة

 

مرحلة الانطباع الأول

22

2

29

التنقلالقدوم والمغادرةما قبل الوصول

مرحلة أداء النسك

8

4

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة  إرراء التجربة

12

5

1

 الضيافة بمكة
المكرمة

ية المواقع الاثرائ
بمكة المكرمة

ية المواقع الاثرائ
ةبالمدينة المنور

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التوعية والت قيف -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

  3/1وتاقيف منظمة قدمت خدمات التوعية  55

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضجمعيةالجمعية الأهلية للتوعية ال حية حياتنا1

حائلحائــــلمنطقةجمعيةلوكجمعية أفق للعناية بال حة النفسية والارتقاء بالس2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية إقراء القرآن الكريم بمكة المكرمة3

الخفيجحائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الأهلية بمر ز الخفيج4

الدلممنطقة الرياضجمعيةجمعية البر بالضبيعة5

المخواةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة بالمخواةً 6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بلجياد7

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالبجادية8

العقيقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالجاوة وجرد9

الرينمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالح اة10

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدار البيضاء11

الشماسيةمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالشماسية12

ال ويدرةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات بال ويدرة13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(أرر)لي جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعزيزية والعوا14

عمقالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعمق15

الحمنهالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفارع16

القحمةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقحمة17

المجمعةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجمعة18

المشعليةنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمشعلية19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمعابدة20

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التوعية والت قيف -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

2/3وتاقيف منظمة قدمت خدمات التوعية  55

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

رلوث المنظرمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالوث المنظر21

الرياضمنطقة الرياضجمعيةرياضجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي البديعة بال22

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشمال بيشة23

الريثجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الريث24

المذنبمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة المذنب25

بحرةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بحرة26

محايل قنامنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز قنا27

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة28

الدلممنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان29

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بوادي قديد30

ينبع النخلالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بينبع النخل31

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات جنوا بيشة32

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجديدةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في ال ناعية ال33

العيساويةمنطقة الجوفجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في العيساوية34

35
ناعية جمعية الدعوة والارشاد وتوعية الجاليات في المدينة ال 

بجدة
جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية

المضةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المضة36

بريدةمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في جنوا بريدة37

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوا مك38

المجاردةمنطقة عسيرجمعيةاردةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في محافظة المج39

حائلحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجايات وسط حائل40

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التوعية والت قيف  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

3/3منظمة قدمت خدمات التوعية وتاقيف  55

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الرحمة الطبية الخيرية41

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية العلاج الآمن42

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية النور لتعليم ضيوف الرحمن القرآن الكريم43

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعية بناء وتنمية مسا ن بمنطقة جازان44

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية زمزم ال حية45

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية  فى46

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية مرا ز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام47

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية48

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوقفمر ز بحوث ودراسات المدينة المنورة49

الرياضمنطقة الرياضملسسةملسسة إبراهيم بن عبدالله العنقري وذريته الخيرية50

جدةالمكرمـةمكةمنطقةملسسةملسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع51

الرياضمنطقة الرياضوقفوقف سعد بن محمد العجلان52

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم53

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مر ز إسعاد54

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مشروع تعظيم قدر ال لاة55

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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يفالتوعية والتاق

ريم تعليم القرآن الك: الخدمة
وعلومه لذوي الإعاقة

 –مكة المكرمة : الموقع
مسجد الراجحي

جمعية : مقدم الخدمة
 شفيعاً لتعليم القرآن
الكريم وعلومه لذوي 

الاعاقة

قيفالتوعية والتا

ة ت حيح التلاو: الخدمة
لضيوف الرحمن 

 –مكة المكرمة : الموقع
جامع الراجحي

جامع : مقدم الخدمة
الراجحي

قيفالتوعية والتا

ن توعية المعتمري: الخدمة
بلضرار التدخين

المنطقة : الموقع
 –ام المر زية للمسجد الحر

المسيال

جمعية : مقدم الخدمة
دخين فى للتوعية من الت

قيفالتوعية والتا

 حلقات تحفيظ: الخدمة
 وتحسين تلاوة القرآن
راملضيوف بيت الله الح

 –مكة المكرمة : الموقع
المساجد

جمعية : مقدم الخدمة
النور لتعليم ضيوف 
الرحمن القران الكريم

قيفالتوعية والتا

توزيع م احف : الخدمة
لغة على  ٢٠بل ار من 

المعتمرين
 

ميقات يلملم: الموقع

جمعية : مقدم الخدمة
 الدعوة والإرشاد وتوعية

الجاليات بالليث

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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الإرشااااااااااد2.2

 ال شااية2
والخدمات
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نالخدمات المقدمة لضيوف الرحم

 

اسكهم ين لمنتُعد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع  غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمنه لما لها من تلرير مباشر في أداء المعتمر

ة شـرائح وف ـات بيسر وسهولة وطملنينة، لذا توليها  افة الجهات عناية فائقـة، وتعمـل علـى تطويرهـا وتحـدياها بشـكل مسـتمر ، مسـتهدفة  افـ

اهم فـي خدمـة وقد أطلق القطاع غير الربحي العديـد مـن المبـادرات والبـرامج التـي تسـ. ضيوف الرحمن، هادفة إلى تقديم أرقى الخدمات لهم بلغتهم

وعي والتقنيـات ضيوف الرحمن من خلال وسائل متعددة وبالتعاون مع الجهات ذات ال لة، مستفيداً من الجهود التطوعية عبر من ة العمـل التطـ

.الحدياة إضافة إلى الوسائل التقليدية في تقديم خدمات الإرشاد ويلتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني

ــ ــديني والإجاب ة الإرشــاد ال

ة عـــن الأســـ لة المتعلقـــ

ائل بلداء المناسك بالوسـ

 المختلفـــة ومراعـــاة حالـــة

السائل ومذهبه

وســـــــــــائل ترجمــــــــــــة 

نومترجمين للمعتمري

التعـــرف علـــى المواقـــع 

ـــــة أداء المناســـــك  برحل

وأمــا ن الخــدمات مــن 

خــــــــــــلال الخــــــــــــرائط 

الإلكترونية غيرها

ــــــــائهين  إرشــــــــاد الت

ــــــــــــــوفير الأدوات  وت

ة والوســائل المتعــدد

للإرشاد المكاني

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

ــدمي الخــدمات : الم ــدر ــة )الاســتبيان الإلكترونــي مق (قــافالأو–الملسســات الأهليــة  –الجمعيــات الأهلي

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ما قبل
 الوصول 

المواقع الإررائية فيالتنقل
المدينة المنورة

234 1

الإرشاا
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

ألف 665+

معتمــر مســتفيد مــن خــدمات 
الإرشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

خدمة 27

ـــــــــم تقـــــــــديمها لإرشـــــــــاد  ت
المعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

جهة 17

ــــــدمات الإرشــــــاد  ــــــدمت خ ق
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين للمعتم

محطات 7

قــدمت فيهــا خــدمات الإرشــاد

مالية المستفيدين منها وحجم المساهمة الووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الإرشاا

ريال مليون 3.7+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فـــــي خـــــدمات الإرشـــــاد

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الإرشاا -الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

حطـة تر زت خدمات الإرشاد في جوانـب الإرشـاد المكـاني والإرشـاد الـديني والترجمـة، ويلاحـظ أن محطـة القـدوم والمغـادرة وم  

ة علـى هـذه ومـن الأمالـ. التنقل  ان لهم  الن يب الأبرز من هذه الخـدمات نظـرا لزيـادة الحاجـة للإرشـاد فـي ماـل تلـك الأمـا ن

م وضـعاف السـمع، إرشاد وتوجيه التائهين، والإجابة على السائلين، والترجمة باللغات الأخرى وبلغة الإشارة لف ات ال ـ: الخدمات

.وتوفير المتطوعين لتنظيم وإرشاد المعتمرين، وغيرها من الخدمات

 

مرحلة الانطباع الأول

2

33

التنقلالقدوم والمغادرةما قبل الوصول

مرحلة أداء النسك

10

4

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة  إرراء التجربة

4

1

المواقع الاثرائية بالمدينة الضيافة بمكة المكرمة
المنورة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الإرشاا -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

قدمت خدمات الإرشاد منظمة 17

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة1

ال ويدرةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةبال ويدرةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 2

المجمعةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجمعة3

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بغرا الدمام4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة5

ينبع النخلالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بينبع النخل6

ينبعالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية المكفوفين بينبع خطوة7

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم8

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةجمعية(تراؤف)جمعية رعاية الأيتام بمحافظة حفر الباطن 9

أبهامنطقة عسيرجمعية(آباء)جمعية رعاية الأيتام بمنطقة عسير 10

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين11

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية مرا ز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام12

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية13

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة14

الرياضمنطقة الرياضجمعيةمر ز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة15

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوقفمر ز بحوث ودراسات المدينة المنورة16

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مر ز إسعاد17

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الإرشاد

متطوعين : الخدمة
للتنظيم والإرشاد 

المكاني

 –مكة المكرمة : الموقع
الحرم المكي

جمعية : مقدم الخدمة
أر ان

الإرشاد

متطوعين : الخدمة
للتنظيم والإرشاد 

المكاني

 -وي المسجد النب: الموقع
ي ساحات المسجد النبو

الشريف 

الكلية : مقدم الخدمة
التقنية

الإرشاد

توجيه وإرشاد : الخدمة
الحجاج الى وجهتهم

ساحات الحرم : الموقع
المكي

نسك : مقدم الخدمة
عناية

الإرشاد

المساندة : الخدمة
والإرشاد ومساعدة 
المكفوفين من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

ميقات يلملم: الموقع

جمعية : مقدم الخدمة
وفينالاريا الأهلية للمكف

الإرشاد

مواقع للعناية : الخدمة
بالتائهين

المنطقة : الموقع
رامالمر زية للمسجد الح

جمعية : مقدم الخدمة
مرا ز الأحياء في مكة

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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العناية والرعاية2.3

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
العناية والرعاية

ة لضيوف الـرحمن مـن مات المُقدملخدتُعد خدمات الرعاية والعناية من أولويات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمنه حيث تحتل هذه الخدمات المرتبة الاانية بقائمة أهم ا

وتتماـل  . إلـى ديـارهم لمينسا القطاع غير الربحيه وتهدف إلى تقديم أق ى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن منذ لحظة وصولهم للمملكة وحتى مغادرتهم لها عائدين

المرضـى المنـومين سـن وال جُل مساهمات العمل غير الربحي في الخدمات ال حية والإسعافية، وتوفير المستلزمات الطبية، ودعـم ومسـاندة ذوي الاحتياجـات الخاصـة و بـار

.حمنبالمستشفيات،  ذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم،  ما تحظى خدمات الرعاية والعناية بقدر  بير من اهتمام المتطوعين لخدمة ضيوف الر

مســــــــــــتلزمات وأدوات 

ورعايــــــة   بــــــار الســــــن 

والنســـــــــــــــــــــــاء وذوي 

الاحتياجات الخاصة

2

ن دعم ومساندة الفاقدي

لأمتعتهم 

34

مواقع خدمـة اسـتعلام 

واسترجاع المفقودات
الخــــــدمات ال ــــــحية 

والإســـــــــــــــــــــعافية 

بيـة والمستلزمات الط

والأدوية 

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

5

مواقــع رعايــة الأطفــال 

الم ـــــاحبين لـــــذويهم 

المناسك أرناء تلدية

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ةالمواقع الإررائي
بمكة المكرمة

ما قبل
 الوصول 

المواقع الإررائية فيالتنقل
المدينة المنورة
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
العناية والرعاية

مليون 1.2+

معتمــر مســتفيد مــن خــدمات 
العنايـــــــــــــــــة والرعايـــــــــــــــــة

خدمة 48

رعاية تم تقديمها في العناية وال
للمعتمرين

جهة 23

ة قدمت خدمات العناية والرعاي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين للمعتم

محطات 8

العنايــة قــدمت فيهــا خــدمات 
والرعايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ماليةالمستفيدين منها  وحجم المساهمة الووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ريال مليون 7.7+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
ــــــة  ــــــدمات العناي ــــــي خ ف

والرعاية

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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العناية والرعاية –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

للدعم والمسـاندة  تر زت خدمات العناية والرعاية في توفير الخدمات ال حية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية، إضافة  

الإقامـة  وقدمت معظم هذه الخـدمات فـي المسـجد الحـرام وأرنـاء. للحالات الطارئة، ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة و بار السن

المتنقلة، توفير  دفع العربات لكبار السن، الاسعافات الأولية والعيادات: ومن الأمالة على هذه الخدمات. بمكة المكرمة والتنقل

ج العنايـة وزيـارة الأدوية والمستلزمات الطبية، وتوفير أجهزة قياس الحرارة والضغط والسكر، وإطلاق برامج مختلفـة ماـل برنـام

. المرضى بالمستشفيات

مرحلة الانطباع الأول 

1

5

3

التنقلالقدوم والمغادرةما قبل الوصول

مرحلة أداء النسك

20

4

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة  إرراء التجربة

11

22

 الضيافة بمكة
المكرمة

ية المواقع الاثرائ
بمكة المكرمة

ية المواقع الاثرائ
ةبالمدينة المنور

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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العناية والرعاية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

1/2قدمت خدمات العناية والرعاية  منظمة 24

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية لتوفير الدواء للجميع1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية للرعاية ال حية الأولية درهم وقاية2

بريدةمنطقة الق يمجمعية(دمي)جمعية أصدقاء بنوك الدم الخيرية 3

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعية(حياة)جمعية أطباء طيبة الخيرية 4

الأفلاجمنطقة الرياضجمعيةجمعية الأفلاج للإنقاذ5

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بشرورة6

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة7

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية السلام للاغارة والطواري8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(بر م)جمعية بالوالدين احسانا 9

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعية بناء وتنمية مسا ن بمنطقة جازان10

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية تداوي ال حية بشرورة11

أبهامنطقة عسيرجمعية(آباء)جمعية رعاية الأيتام بمنطقة عسير 12

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام13

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية زمزم ال حية14

الرياضمنطقة الرياضجمعيةةجمعية شفيعا لتعليم القرآن الكريم وعلومه لذوي الإعاق15

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين16

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية غوث للتوعية والانقاذ17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية مرا ز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام18

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية19

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية وفد الرحمن20

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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العناية والرعاية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

1/2قدمت خدمات العناية والرعاية  منظمة 24

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةعمران بيوت الرحمن21

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف سفراء التطوع22

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مسجد المهاجرين بمكة المكرمة23

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف وفود الحرم24
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ة العناية والرعاي

 أساور الأطفال: الخدمة

مقر جمعية : الموقع
هدية الحاج والمعتمر 
بالمنطقة المر زية 
للمسجد الحرام

جمعية : مقدم الخدمة
هدية الحاج والمعتمر

ةالعناية والرعاي

الإسعافات : الخدمة
الأولية

المنطقة : الموقع
رامالمر زية للمسجد الح

هي ة : مقدم الخدمة
الهلال الأحمر السعودي

ة العناية والرعاي

ار دفع عربات  ب: الخدمة
 السن وذوي الاحتياجات

الخاصة

 –مكة المكرمة : الموقع
محطة قطار الحرمين

جمعية : مقدم الخدمة
مرا ز الأحياء بحي 

الرصيفة

ة العناية والرعاي

 ورشة متنقلة: الخدمة
قين ل يانة  راسي المعا
و بار السن

رة المدينة المنو: الموقع
ساحات الحرم النبوي –

جمعية : مقدم الخدمة
حر ية الحرمين

ة العناية والرعاي

رعاية الأطفال : الخدمة
 التائهين

د ساحات المسج: الموقع
النبوي الشريف

جمعية : مقدم الخدمة
هديه الحاج والمعتمر

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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2.4
مساعدات نقدية 
غير مباشر 

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
شرةالمساعدات النقدية غير المبا

ي يتحملهـا القطـاع عوضـاً التـات تتمال خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمـة ضـيوف الـرحمنه  النفقـ

مين الجـدد، فترفـع عـن مسـلوالعن المستفيدين، وتساهم المساعدات النقدية غير المباشرة في تحمل نفقات غير القادرين على أداء فريضة العمرة  من الجاليات والمقيمـين 

جـر للقــائمين عليــه ا والأاــوا ـاهلهم تحمــل العـبء المــادي الــلازم لأداء الفريضـة، وبهــا يتحقـق التكافــل الاجتمــاعي فـي أبهــى صــوره بتلديـة شــعائر الله، فيتحقـق المق ــد وال

.والمستفيدين منه

ـــة  تحمـــل النفقـــة والإعان

ــــــــــى أداء النســــــــــك  عل

للمســــــلمين ( العمــــــرة)

.الجدد

2

ل تحمــــل تكــــاليف النقــــ

(ةتوفير حافلات مجاني)

3

انة تحمل النفقة والإع

 حـج)على أداء النسـك 

لغيـــــــــر ( الفريضـــــــــة

.  القادرين

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ما قبل
 الوصول 

التنقل
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
رةالمساعدات النقدية غير المباش

ألف 206+

معتمــــــــر مســــــــتفيد مــــــــن 
المســــــاعدات النقديــــــة غيــــــر 
المباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

خدمة 389

ــديمها فــي المســاعدات ــم تق  ت
النقديــــــــة غيــــــــر المباشــــــــرة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين للمعتم

جهة 185

قـــدمت خـــدمات المســـاعدات 
النقديــــــــة غيــــــــر المباشــــــــرة 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرين للمعتم

محطات 5

قـــــدمت فيهـــــا المســـــاعدات 
النقديــــــــة غيــــــــر المباشــــــــرة

مالية المستفيدين منها وحجم المساهمة الووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ريال مليون 39+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــي خــدمات المســاعدات 

النقدية غير المباشرة

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المساعدات النقدية غير المباشرة –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

وتحمـل تكـاليف  تر زت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة بالمساهمة في تحمل تكاليف أداء العمرة والزيارة لغيـر القـادرين،  

ن مسـاعدة المسـلمي: ومن الأمالة على هـذه الخـدمات. النقل والإقامة، وقدمت معظم هذه الخدمات في محطة ما قبل الوصول

قـل أو تـوفير الجدد على أداء العمرة، ومستفيدي الجمعيات بدفع جميع الرسوم والم ـاريف عـنهم، وتـوفير حـافلات وم ـاريف التن

محتـاجين بـدعم مـن تذا ر السفر والسكن ونقل للمعتمرين من السكن للحرم، وإطلاق برامج مختلفة ماـل برنـامج  فالـة العمـرة لل

.من ة إحسان برامج العمرة والزيارة للجاليات

مرحلة أداء النسك

93

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة  إرراء التجربة

12

الضيافة بمكة المكرمة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

مرحلة الانطباع الأول

354

11

التنقلما قبل الوصول

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات  قدية  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 
غير مباشرة

1/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

بقعاءحائــــلمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية ببقعاء1

الشمليحائــــلمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بمحافظة الشملي2

جيزانجــازانمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بمنطقة جازان3

الرياضمنطقة الرياضجمعية(إنسان)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بمنطقة الرياض 4

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية لرعاية الأيتام بنجران5

الرياضمنطقة الرياضجمعيةالجمعية الدعوية لل م6

الرياضمنطقة الرياضجمعية(احتواء)الجمعية السعودية للف ام 7

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية إ رام عابري السبيل مكارم8

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الإرادة للموهوبين من ذوي الإعاقة9

أبهامنطقة عسيرجمعية(عازم)جمعية الإعاقة الحر ية للكبار بعسير 10

أخرىحائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية11

الفويلقمنطقة الرياضجمعيةجمعية البر الخيرية بالفويلق12

القويعيةمنطقة الرياضجمعيةجمعية البر الخيرية بالفويلق13

المضيححائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالمضيح14

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية البر الخيرية بحفر الباطن15

دليهانحائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بدليهان16

القنفذةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بسبت الجارة17

عشيرةمنطقة الرياضجمعيةجمعية البر الخيرية بعشيرة سدير18

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بقرى وادي حجر19

طبرجلمنطقة الجوفجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة طبرجل20

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات  قدية  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 
غير مباشرة

2/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

أخرىمنطقة الرياضجمعيةجمعية البر الخيرية بم دة21

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية البر الخيرية بم دة22

أخرىمنطقة الجوفجمعيةجمعية البر بمر ز الوادي23

بريدةمنطقة الق يمجمعيةجمعية التنميه بالمليداء24

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعية الاريا للمكفوفين25

الرينمنطقة الرياضجمعيةجمعية الخدمات الإنسانية بمر ز العفج26

27
نجران  جمعية الدعوة الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ب ناعية

(إشراقة)
أخرىنجـــرانمنطقةجمعية

الرويضةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة بالرويضة28

المخواةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة بالمخواةً 29

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة بالنظيم والجنادرية30

بدر الجنوانجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة ببدر الجنوا31

تاليثمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة بتاليث32

بيشجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة في مسلية والمطعن33

العاليةجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز العالية34

قلوةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بقلوة35

فيدحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والارشاد بفيد36

العقيقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد بمر ز جرا37

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمعذر وأم الحمام38

المهدالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات39

الأحمرمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالأحمر40

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات  قدية  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 
غير مباشرة

3/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الأفلاجمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالأحمر41

الباحةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالباحة42

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالبجادية43

الب رمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالب ر44

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالانية45

العقيقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالجاوة وجرد46

الحرجةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالحرجة47

الرينمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالح اة48

الخبراءمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالخبراء49

الخرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالخرمة50

الخشيبيمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالخشيبي51

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدار البيضاء52

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدمام53

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدوادمي54

الرسمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرس55

قلوةالباحــةمنطقةجمعيةبالرميضةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 56

السويرقيةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالسويرقية57

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةانية بالدمامجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بال ناعية الا58

ال ويدرةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةبال ويدرةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 59

العقيقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعقيق60

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات  قدية  -ها 1445 بموسم عمرةالجهات المقدمة للعمل غير الربحي 
غير مباشرة

4/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

عمقالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعمق61

العيدابيجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعيدابي62

العيصالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعيص63

الاحساءالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالعيون64

الحمنهالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفارع65

وادي الفرعالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفارع66

الفرشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفرشة67

بني سارالباحــةمنطقةجمعيةارجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفرعة ببني س68

أخرىمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفويلق69

القرينمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقرين70

القطيفالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقطيف71

القويعيةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالقويعية72

المجاردةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجاردة73

المجمعةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجمعة74

المشعليةنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمشعلية75

المندقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمندق76

النماصمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالنماص77

الواديينمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالواديين78

اليتمةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات باليتمة79

أخرىمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بإمباري80

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات  قدية  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 
غير مباشرة

5/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

محافظة عقلة ال قورمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بإمباري81

أملجمنطقة تبوكجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بلملج82

بلجرشيالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببلجرشي83

حمر84 أبهامنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببل 

الباحةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني ظبيان85

بني ظبيانالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني ظبيان86

بني  بيرالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني  بير87

بني مالكالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(درش)جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني مالك 88

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةسىجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالاراء بني عي89

القنفذةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةسىجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالاراء بني عي90

جلاجلمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بجلاجل91

حبونانجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحبونا92

الرياضمنطقة الرياضجمعيةرياضجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي البديعة بال93

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي الشفا94

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بحي العزيزية95

خميس مشيطمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بخميس مشيط96

دخنةمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بدخنة97

رياض الخبراءمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات برياض الخبراء98

سراة عبيدةمنطقة عسيرجمعية(ادرش)جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بسراة عبيدة 99

سكا امنطقة الجوفجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بسكا ا100

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بسلطانة101

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشرورة102

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشمال الرياض103

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشمال بيشة104

صبيحمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ب بيح105

الحدود الشماليةةالشماليالحدودمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بطريف106

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بعرجاء107

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بغرا الدمام108

فيفاءجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بفيفاء109

صبياءجــازانمنطقةجمعيةوالنجوع جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بقرى الحسيني110

أحد المسارحةجــازانمنطقةجمعيةارحةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة أحد المس111

أضمالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة أضم112

الحائطحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الحائط113

الحجرةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الحجرة114

الحنا يةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الحنا 115

الدلممنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الدلم116

الرينمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة الرين117

المذنبمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة المذنب118

المزاحميةمنطقة الرياضجمعيةيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة المزاحم119

بارقمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بارق120

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



80

مساعدات  قدية  -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 
غير مباشرة

7/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

بدرالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بدر121

سبت العلايامنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بلقرن122

بيشجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة بيش123

حريملاءمنطقة الرياضجمعيةءجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة حريملا124

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةجمعيةباطنجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة حفر ال125

عيون الجواءمنطقة الق يمجمعيةجواءجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة عيون ال126

مراتمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة مـرات127

أبو را ةمنطقة تبوكجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز أبورا ة128

الشبيكيةمنطقة الق يمجمعيةيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز الشبيك129

القرىالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز بيدة130

تربةحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز تربة حائل131

السليلمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز تمرة132

صبحاءمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز صبحاء133

مستورةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمستورة134

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة135

الدلممنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بنعجان136

وادي الدواسرمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بوادي الدواسر137

حليالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بوادي حلي138

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بوسط بيشة139

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات جنوا بيشة140

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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8/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالمكرمة جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في الشرائع بمكة141

الرياضمنطقة الرياضجمعيةيدةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في ال ناعية الجد142

العيساويةمنطقة الجوفجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في العيساوية143

العيصالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المارامية144

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةاعية بجدةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المدينة ال ن145

المضةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المضة146

تميرمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في تمير147

بريدةمنطقة الق يمجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في جنوا بريدة148

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في جنوا جدة149

الخبرالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في حي الرا ة150

طلعة التمياطةالشماليالحدودمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في طلعة التمياط151

ظهران الجنوامنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في ظهران الجنوا152

عرعرةالشماليالحدودمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في عرعر153

العويقيلةةالشماليالحدودمنطقةجمعيةيلةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في محافظة العويق154

الاماميةحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في مر ز الامامية155

الرايسالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في مر ز الرايس156

العقيقالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في وراخ157

الكدميجــازانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة وتوعية الجاليات بمشلحة وقراها158

ضباءمنطقة تبوكجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة ضباء159

الروضةحائــــلمنطقةجمعيةجمعية الروضة الخيرية160

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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9/10قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة  منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#
الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية العناية بالمسلمين الجدد161

الخرجمنطقة الرياضجمعيةجمعية الهيارم الخيرية162

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعية بناء وتنمية مسا ن بمنطقة جازان163

الجوفمنطقة الجوفجمعيةجمعية خدمات الحجاج والمعتمرين164

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية رأفة لرعاية الأيتام رأفة165

رضوانالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية رضوان الخيرية166

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية رعاية الأيتام بتربة167

أخرىةالشماليالحدودمنطقةجمعيةجمعية رعاية الأيتام بطريف168

حفر الباطنالمنطقة الشرقيةجمعية(تراؤف)جمعية رعاية الأيتام بمحافظة حفر الباطن 169

أبهامنطقة عسيرجمعية(آباء)جمعية رعاية الأيتام بمنطقة عسير 170

171
 جمعية شرق جدة الأهلية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات

بمنطقة مكة المكرمة
جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية

عنيزةمنطقة الق يمجمعيةجمعية طهور لرعاية ومساندة مرضى السرطان بعنيزة172

سراة عبيدةمنطقة عسيرجمعيةجمعية عمر بن الخطاا الخيرية بالعرقين173

حائلحائــــلمنطقةجمعيةجمعية مبرة التطوعية174

الاحساءالمنطقة الشرقيةجمعية(تفاؤل)جمعية مكافحة السرطان الخيرية بالأحساء 175

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية176

الحنا يةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية وتين الخير للتنمية الاسرية177

178
جمعية وسط وغرا جدة الأهلية للدعوة والإرشاد وتوعية 

الجاليات
جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة179

المخواةالباحــةمنطقةجمعيةبناوانجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 180

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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10/10 قدمت خدمات المساعدات النقدية غير المباشرة منظمة 191

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الريثجــازانمنطقةجمعيةملاطسبمر ز  الأهليهجمعيه البر 181

المضيححائــــلمنطقةجمعيةجمعيه البر الخيريه بالمضيح182

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعيه وجد الخير لحفظ النعمه بجازان183

أخرىمنطقة الرياضجمعيةحمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفقارة184

الرياضمنطقة الرياضملسسةملسسة الشيخ فهد بن عبدالله العويضه الخيرية185

جدةالمكرمـةمكةمنطقةملسسةملسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع186

الدمامالمنطقة الشرقيةملسسةملسسة عبدالعزيز ومحمد العجيمي وعائلتهما الخيرية187

الدمامالمنطقة الشرقيةملسسةملسسة عبدالقادر المهيدا الخيرية188

البكيريةمنطقة الق يمملسسةملسسة محمد العلي السويلم الخيرية189

الرياضمنطقة الرياضوقفوقف سعد بن محمد العجلان190

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف وفود الحرم191

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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 مساعدات نقدية
غير مباشرة 

عمرة مجانية: الخدمة

-مكة المكرمة  : الموقع
مسجد السيدة عائشة

جمعية : مقدم الخدمة
 الدعوة والإرشاد وتوعية
رالجاليات بمحافظة بد

ة مساعدات نقدي
غير مباشرة

عمرة رمضانية : الخدمة
مجانية

 الطريق – صعبر: الموقع
إلى مكة المكرمة

 مكتب بن: مقدم الخدمة
بمحافظة ينبع دهيس

ة مساعدات نقدي
غير مباشرة

عمرة مجانية : الخدمة
لمستفيدي الجمعية

مكة المكرمة : الموقع

جمعية : مقدم الخدمة
 الدعوة والإرشاد وتوعية

ائطالجاليات بمحافظة الح

ة مساعدات نقدي
غير مباشرة 

عمرة مجانية: الخدمة
 –مكة المكرمة : الموقع

ريع ذاخر

:  مقدم الخدمة
جمعية مبرة

ة مساعدات نقدي
غير مباشرة 

عمرة رمضانية : الخدمة
مجانية

 –مكة المكرمة : الموقع
ميقات يلملم

جمعية : مقدم الخدمة
ات البيان لتوعية الجالي
بمحافظة القنفذة

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
يةالمساعدات العين

لهـم، وتسـعى  المساعدات العينية هي با ورة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، حيث تحتل المرتبة الأولى والجانب الأعظم مـن الخـدمات المقدمـة

هــا بتــوفير  افــة الجهــات المختلفــة فــي  القطــاع غيــر الربحــي إلــى تقــديم أفضــل خــدمات المســاعدات العينيــة لضــيوف الــرحمنه لتيســير رحلــتهم وإررائ

ا سـاعدة والهـدايمتطلباتهم واحتياجاتهم على مدار الساعة مال الوجبات والميـاه والمسـتلزمات الشخ ـية ذات العلاقـة بـلداء النسـك، والأدوات الم

.التذ اريةه ليستفيد من تلك الخدمات  افة ضيوف الرحمن على مدار محطات رحلتهم  املة مروراً بكافة نقاط ات الهم بها

مستلزمات شخ ية

2

ام ضيافة مناسبة وإطعـ

ـــــزم  ـــــاء زم وســـــقيا وم

بمحطات رحلة الضيف

34

أمـــا ن وأدوات شـــحن 

جــــــــوالات، وإنترنــــــــت 

لاسلكي مجاني

مســـــــــــــتلزمات ذات 

 علاقـــة بـــلداء النســـك

وال لاة

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

5

ــــــــــــة  هــــــــــــدايا تذ اري

بخ وصـــــــــية مكـــــــــة 

المكرمـــــــة والمدينـــــــة 

المنورة

الضيافة في
ورةالمدينة المن

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ةالمواقع الإررائي
بمكة المكرمة

ما قبل
 الوصول 

التنقل
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
المساعدات العينية

مليون 141.1+

مســتفيد مــن خــدمات  معتمــر
ـــــــــــــة المســـــــــــــاعدات العيني

خدمة 400

ــديمها فــي المســاعدات ــم تق  ت
ــــزو ــــرين وال ــــة للمعتم ارالعيني

جهة 146

قـــدمت خـــدمات المســـاعدات 
ــــزو ــــرين وال ــــة للمعتم ارالعيني

محطات 8

ــــــــدمات  ــــــــدمت فيهــــــــا خ ق
ـــــــــــــة المســـــــــــــاعدات العيني

مالية المستفيدين منها وحجم المساهمة الووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ريال مليون 281+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــي خــدمات المســاعدات 

العينية

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مرحلة أداء النسك

241

36

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة إرراء التجربة

44

64

الضيافة بمكة 
المكرمة

 الضيافة بالمدينة
المنورة

المواقع الإثرائية 
بمكة المكرمة

المساعدات العينية –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

 ـلاة وتـوفير تر زت خدمات المساعدات العينية  في تـوفير السـقيا والإطعـام وتـوفير مسـتلزمات ذات علاقـة بـلداء النسـك وال  

 ـيب الأبـرز المستلزمات الشخ ية والهدايا التذ ارية، وقدمت معظم هذه الخدمات في محطة المسجد الحرام التي  ان لهـا الن

ميـاه والوجبـات توزيع ال: رم محطة الضيافة بمكة ومحطة التنقل بالإضافة إلى المحطات الأخرى، ومن الأمالة على هذه الخدمات

ية، واطـلاق بـرامج الغذائية والتمور والع ائر لل ائمين والمعتمرين، وتوزيع الم احف والسـجاد والمسـابح والمظـلات الشمسـ

.مختلفة مال برنامج السقيا، هدية حاج، وبرنامج الضيافة والرفادة، وبرنامج غذاء البدن العام

مرحلة الانطباع الأول

11
18

40

التنقلالقدوم والمغادرةما قبل الوصول

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات عينية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

1/8مساعدات عينية قدمت خدمات  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بتربة1

بحرةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية'يُسر'الجمعية الخيرية بمحافظة بحرة 2

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بمر ز الحشرج3

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي فاطمة4

وادي قديدالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الخيرية بوادي قديد5

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةفاءالجمعية الخيرية لرعاية الم ابين بالأمراض المزمنة ش6

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالجمعية الفي لية الخيرية النسوية7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالريان لخدمة الحاج والمعتمر8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفأوقاف عبدالعزيز عبدالله القاسم9

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية سعاة الخير للخدمات الاجتماعية بمكة المكرمة10

حائلحائــــلمنطقةجمعيةلوكجمعية افق للعناية بال حة النفسية والارتقاء بالس11

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الأبرار الخيرية بالطائف12

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الإحسان والتكافل الاجتماعي بمكة13

الخفيجحائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الأهلية بمر ز الخفيج14

مستورةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الأهلية بمستورة15

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(صنائع)جمعية البر الأهلية بوادي بني عمير وضواحيها 16

الأبواءالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالأبواء17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالجعرانة18

الحليفة العلياحائــــلمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالحليفة العليا19

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالحوية20

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات عينية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

2/8قدمت خدمات مساعدات عينية  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الخرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالخرمة21

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالشرائع22

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالعطيف23

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالعويلة24

الليثالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالليث25

النبهانيةمنطقة الق يمجمعيةجمعية البر الخيرية بالهمجة26

اليتمةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية باليتمة27

ميسانالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بلبورا ة28

رولالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية باول29

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بذهبان30

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بشرورة31

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بشمال مكة32

ظلمالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بظلم33

أخرىالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بعشيرة34

المويهالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة المويه35

خليصالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمحافظة خليص36

رنيةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمر ز الأملح37

الامدالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمر ز الامد38

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمر ز الع لة39

رابغالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بمغينية40

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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3/8قدمت خدمات مساعدات عينية  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بوادي محرم والهدا41

الليثالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةمكة المكرمة جمعية البر الخيرية بيلملم بمحافظة الليث بمنطقة42

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر بجدة43

الحريضةمنطقة عسيرجمعيةجمعية البر بمر ز الحريضة44

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البر بمر ز شعر45

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(جوار ) جمعية البر لقرى جنوا مكة 46

وادي الفرعالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية البر للخدمات الاجتماعية بمر ز الأ حل47

صفينةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية البر والخدمات الاجتماعية بمر ز صفينه48

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية البي ة هي الحياة49

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية التطوع الأهلية فزعة50

بريدةمنطقة الق يمجمعية"خير"جمعية التمور 51

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بالجنوا الفرعية52

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعشيرة53

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأسرية بمحافظة الجموم54

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة55

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الحديبية للخدمات الإنسانية بمكة المكرمة56

المخواةالباحــةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة بالمخواةً 57

الحريقمنطقة الرياضجمعيةقجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في محافظة الحري58

الحليفة العلياحائــــلمنطقةجمعيةاجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالحليفة العلي59

عيون الجواءمنطقة الق يمجمعيةجواءجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة عيون ال60

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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4/8 قدمت خدمات مساعدات عينية منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الأفلاجمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالأحمر61

الرينمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالح اة62

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالدوادمي63

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرصيفة64

الحمنهالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالفارع65

اليتمةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات باليتمة66

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بلجياد67

بني مالكالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(رشد)جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات ببني مالك 68

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشرورة69

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بشمال الرياض70

السليلمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمر ز تمرة71

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة72

بيشةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات جنوا بيشة73

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةالمكرمة جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في الشرائع بمكة74

المضةمنطقة عسيرجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في المضة75

الاحساءالمنطقة الشرقيةجمعيةجمعية الطرف الخيرية للخدمات الاجتماعية76

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية العناية بمساجد الطرق77

بريدةمنطقة الق يمجمعيةجمعية العوق الب ري الاهلية بيريدة78

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية العون الخيرية79

الخرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الغريف بمحافظة الخرمة80

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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5/8قدمت خدمات مساعدات عينية  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية المكفوفين بالمدينة المنورة رؤية81

ينبعالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية المكفوفين بينبع خطوة82

رابغالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الهدى لمساعدة الحجاج بمحافظة رابغ83

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية اليقظة النسائية الخيرية84

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية أم القرى الخيرية النسائية85

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية إ رام عابري السبيل مكارم86

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية إ رام لحفظ الطعام87

عقلة ال قورمنطقة الق يمجمعيةجمعية إمباري للخدمات الإنسانية والاجتماعية88

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية أرزاق لحفظ النعمة89

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية(بر م)جمعية بالوالدين احسانا 90

خليصالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية بر مشارق91

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية بكة للخدمات الانسانية92

جيزانجــازانمنطقةجمعيةجمعية بناء وتنمية مسا ن بمنطقة جازان93

الدمامالمنطقة الشرقيةجمعيةإطعام -جمعية بنك الطعام السعودي 94

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية ترتيل لتحفيظ القرآن الكريم95

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةاستدامة -جمعية حفظ النعمة 96

الجوفمنطقة الجوفجمعيةجمعية خدمات الحجاج والمعتمرين97

أخرىمنطقة الجوفجمعيةجمعية خدمات الحجاج والمعتمرين98

رضوانالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية رضوان الخيرية99

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية رعاية الأيتام بتربة100

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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6/8قدمت خدمات مساعدات عينية  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام101

الليثالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية سعيا للخدمات الانسانية بميقات يلملم102

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية سقيا الماء بمنطقة الرياض103

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية سقيا الماء بمنطقة مكة المكرمة104

105
 جمعية شرق جدة الأهلية للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات

بمنطقة مكة المكرمة
جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعية

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين106

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية طوى الخيرية بمنطقة مكة المكرمة107

تربةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية عائل للرعاية الأسرية بمحافظة تربة108

الدوادميمنطقة الرياضجمعيةجمعية عروى الخيرية109

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية غيث الخيرية بمدر ة110

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية فتاة رقيف الخيرية النسائية بالطائف111

الحائطحائــــلمنطقةجمعيةجمعية فيضة المسعار بالعلم الخيرية112

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية  رم الأهلية113

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية مستودع المدينة المنورة الخيري114

الطائفالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية نافع للأعمال التطوعية115

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية نفع الخيرية116

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية نماء الأهلية117

جدةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية نماء المكية للسقاية والرفادة118

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية119

وادي الدواسرمنطقة الرياضجمعيةجمعية وادي الدواسر الخيرية120

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات عينية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

7/8 قدمت خدمات مساعدات عينية منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة121

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية وفد الرحمن122

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية وفود الحرم123

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعيه لين للاعمال الانسانيه124

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةحفاوة لخدمة الحاج والمعتمر والزائر125

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةعمران بيوت الرحمن126

الرياضمنطقة الرياضملسسةملسسة ابراهيم بن عبدالله العنقري وذريته الخيرية127

جدةالمكرمـةمكةمنطقةملسسةملسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع128

الرياضمنطقة الرياضملسسةملسسة عبداللطيف العيسى الخيرية129

الليثالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف أقوم الوقفية130

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف البر ة الخيري131

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف الريان لخدمة وفود الرحمن132

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف السنبلة133

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف السنبلة الخيري134

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف المعلم جاد الرفاعي135

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةوقف المنهاج136

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوقفوقف خير المدينة137

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف سفراء التطوع138

الرياضمنطقة الرياضوقفوقف سليمان بن العزيز الراجحي139

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم140

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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مساعدات عينية -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

8/8قدمت خدمات مساعدات عينية  منظمة 142

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف عبدالله وعمر ومحمد أبناء محمد حسين السندي141

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مر ز إسعاد142

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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ةمساعدات عيني

جمع فائض : الخدمة
الطعام

رة المدينة المنو: الموقع
ساحات الحرم النبوي –

جمعية : مقدم الخدمة
حفظ النعمة

ةمساعدات عيني

قوارير مياه: الخدمة

المنطقة : الموقع 
رامالمر زية للمسجد الح

جمعية : مقدم الخدمة
إ رام عابري السبيل

ةمساعدات عيني

فطار إوجبات : الخدمة
(وجبات جافة)صائم 

المنطقة : الموقع
رامالمر زية للمسجد الح

أوقاف : مقدم الخدمة
الراجحي

ةمساعدات عيني

شاحن متنقل : الخدمة
للجوال

محطة قطار : الموقع
الحرمين السريع بجدة

شر ة : مقدم الخدمة
فزعة

ةمساعدات عيني

ن عربات  بار الس: الخدمة
ةوذوي الاحتياجات الخاص

ميقات  –رابغ : الموقع
الجحفة 

جمعية : مقدم الخدمة
بغالعناية بالمساجد برا

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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الفعاليات2.6

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
الفعاليات

. دسةللأراضي المق تُعد  الفعاليات من الخدمات الرئيسية التي يقدمها  العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن، على مسار محطات رحلتهم المبار ة

سـتقبال وتـلتي خـدمات الا. وتعتبر  أحد أهم وسـائل إرـراء تجـربتهم الفريـدة ممـا يعكـس ال ـورة الذهنيـة عـن المملكـة وأهلهـا لـدى ضـيوف الـرحمن

ة انـب المعرفيـوالتوديع بمنافذ القدوم والمقادة، وأما ن إسكان المعتمرين والزوار على رأس الفعاليات المقدمة لضـيوف الـرحمن دون إغفـال للجو

.من خلال المعارض والندوات، إضافة لتوزيع الهدايا والتذ ارات

ـــراء  ـــدوات إر معـــارض ون

تجربة الحاج

2

افيـة، رق)فعاليات إررائيـة 

لضـــــــيوف ......( دينيـــــــة، 

ةالرحمن بمكة والمدين

3

 الاحتفـــــاء والترحيـــــب

نــاء بضــيوف الــرحمن أر

 اســــتقبال القــــادمين

والتوديــــــــــع أرنــــــــــاء 

المغادرة

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

القدوم 
والمغادرة

المسجد 
الحرام 

الضيافة في
مكة المكرمة 

المسجد 
النبوي

ةالمواقع الإررائي
بمكة المكرمة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ما قبل
 الوصول 

المواقع الإررائية فيالتنقل
المدينة المنورة
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
الفعاليات

ألف 731+

مســتفيد مــن خــدمات  معتمــر
الفعاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

خدمة 38

 تـــم تقـــديمها فـــي الفعاليـــات
ــــــــــــــزوار للمعتمــــــــــــــرين وال

جهة 31

قـــــدمت خـــــدمات الفعاليـــــات 
ــــــــــــــزوار للمعتمــــــــــــــرين وال

محطات 8

 قدمت فيها خدمات الفعاليات
ــــــــــــــزوار للمعتمــــــــــــــرين وال

وحجم المساهمة الماليةالمستفيدين منها ووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ريال مليون 3.1+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
ــــات فــــي خــــدمات الفعالي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الفعاليات –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

وتر ـزت معظـم . الأخـرى تر زت خدمات الفعاليات في جوانب الاستقبال والتوديع للضيوف والفعاليات الإررائية والاقافيـة والدينيـة  

قـر إقامـة المعـارض والزيـارات للمعتمـرين والـزوار فـي م: ومـن الأمالـة علـى هـذه الخـدمات. هذه الخدمات في مرحلـة إرـراء التجربـة

منافذ الوصول  حملاتهم وفي مقر سكنهم وفي المواقع الإررائية وفي مقر الجمعيات و ذلك استقبال وتوديع ضيوف الرحمن في

.والمغادرة، وتم إطلاق عدد من البرامج مال برنامج الاستقبال والترحيب

مرحلة الانطباع الأول

1

8

6

التنقلالقدوم والمغادرةما قبل الوصول

مرحلة أداء النسك

2

3

المسجد النبويالمسجد الحرام

مرحلة  إرراء التجربة

11

4

3

الضيافة بمكة 
المكرمة

المواقع الاثرائية 
بمكة المكرمة

المواقع الاثرائية 
بالمدينة المنورة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الفعاليات -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

1/2قدمت خدمات الفعاليات  منظمة 27

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية إقراء القرآن الكريم بمكة المكرمة1

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية إ رام عابري السبيل مكارم2

الوديعةنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بالوديعة3

أخرىنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية البر الخيرية بشرورة4

الجمومالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية التنمية الأسرية بمحافظة الجموم5

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بلجياد6

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالرصيفة7

المجمعةمنطقة الرياضجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمجمعة8

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمعابدة9

سكا امنطقة الجوفجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بسكا ا10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة11

ينبع النخلالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بينبع النخل12

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات في قرى جنوا مك13

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةمكة المكرمة -جمعية النشامى لإسعاد ضيوف الرحمن 14

الوديعةنجـــرانمنطقةجمعيةجمعية تحفيظ القرآن الكريم بالوديعة15

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية ريادة لبناء وتطوير القدرات الشبابية16

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين17

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية ضيوف مكة18

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية مرا ز الأحياء مشروع تعظيم البلد الحرام19

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية معالم المدينة20

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الفعاليات -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

2/2 قدمت خدمات الفعاليات منظمة 27

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الاحساءالمنطقة الشرقيةجمعية(تفاؤل)جمعية مكافحة السرطان الخيرية بالأحساء 21

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية ملبية لإ رام ضيفات الرحمن22

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية23

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة24

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوقفمر ز بحوث ودراسات المدينة المنورة25

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف عبدالقادر عبدالشكور عبدالرحيم26

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مشروع تعظيم قدر ال لاة27

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الفعاليات

 ديوانية رمرات: الخدمة
مكة

 –مكة المكرمة : الموقع
المنطقة المر زية 

"جرول"

جمعية : مقدم الخدمة
إ رام عابري السبيل 
ريووقف السنبلة الخي

الفعاليات

"  بر م"معرض : الخدمة
اريخ الإررائي للتعريف بت

فة سوة الكعبة المشر

 –مكة المكرمة : الموقع
جبل النور

ر جميع الب: مقدم الخدمة
ةالخيرية بمكة المكرم

الفعاليات

فعاليات : الخدمة
لأطفالا

 توسعة الملك:  الموقع
عبدالله في المسجد 

الحرام

 شافة : مقدم الخدمة
تعليم مكة 

الفعاليات

وف استقبال ضي: الخدمة
 الرحمن ب الة تشمل

فعاليات

 –مكة المكرمة: الموقع
ميقات يلملم

جمعية : مقدم الخدمة
سعيا

الفعاليات

خيمة رمضانية: الخدمة

 –مكة المكرمة : الموقع
مواقف تفويج 
المعتمرين

جمعية : مقدم الخدمة
الإحسان والتكافل 

الاجتماعي

هـ١٤٤٥الرصد الميداني لفريق عمل المرصد بموسم عمرة عام: الم در
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قتطوير وصيانة المراف2.7

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
تيوير وصيا ة المراضق

حلـتهم وزيـارتهم تلتي خدمات تطوير وصيانة المرافق ضمن اهتمامات العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمنه لتيسير رحلة ضـيوف الـرحمن وإرـراء ر

. لـى أ مـل وجـهوتتكامل جهود العمل غير الربحي مع  افة القطاعات الأخرى للقيام بمسلوليتها وأدوارها تجاه ضيوف الرحمن ع. للأما ن المقدسة

المسـاجد ومرافقهـا وفي هذا الشلن يبذل القطاع غير الربحي جهودا مامرة تمالت في تسخير بعض إمكاناته لتطـوير وتحسـين المرافـق والخـدمات ب

يـة التـي وتلهيلها وتوسـعتها علـى طـرق مـرور ضـيوف الـرحمن والمـدن التـي يتواجـدون بهـا و ـذلك المواقيـت التـي يحرمـون منهـا، والمواقـع الإررائ

.يزورونها، إضافة إلى توفير الم ليات المتنقلة بالمواقف وأما ن الانتظار

تحســـين جـــودة خـــدمات 

ومرافق المواقيت

2

اجدتطوير وصيانة المس

3

تلهيـــــــل وتوســـــــعة 

مســــــــاجد الطــــــــرق 

والعناية بمرافقها

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

المسجد 
النبوي

التنقل

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الضيافة في
مكة المكرمة 

القدوم 
والمغادرة

قــع تطــوير وصــيانة الموا

التاريخية

4
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
تيوير وصيا ة المراضق

مليون 18.6+

ــدمات تطــوير  مســتفيد مــن خ
وصـــــــــــــــــيانة المرافـــــــــــــــــق

خدمات 8

يانة تم تقديمها في تطـوير وصـ
المرافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

جهات 5

ة قدمت خـدمات تطـوير وصـيان
المرافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

محطات 4

قـــدمت فيهـــا خـــدمات تطـــوير 
وصـــــــــــــــــيانة المرافـــــــــــــــــق

ماليةالمستفيدين منها وحجم المساهمة الووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ريال مليون 7.8+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
انة في خدمات تطوير وصي

المرافق

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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تيوير وصيا ة المراضق –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

  
اجد ومرافقهـا، تر زت خدمات تطوير وصيانة المرافق بالمساهمة في إدارة وصيانة المرافق التي تخدم ضـيف الـرحمن ماـل المسـ

ة المساجد تشغيل وصيان: ومن الأمالة على هذه الخدمات. وقدمت هذه الخدمات في محطة التنقل والضيافة في مكة المكرمة

.على الطرق والاعتناء بالنظافة والفرش والتكييف والمرافق الخاصة بها 

مرحلة الانطباع الأول

1

4

القدوم والمغادرة التنقل

مرحلة أداء النسك

1

المسجد النبوي

مرحلة  إرراء التجربة

2

الضيافة بمكة المكرمة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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تيوير وصيا ة المراضق -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

خدمات تطوير وصيانة المرافققدمت  منظمات 5

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمكة المكرمة1

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية العناية بمساجد الطرق2

الرياضمنطقة الرياضجمعيةجمعية عمارة المساجد3

جدةالمكرمـةمكةمنطقةملسسةملسسة حسن عباس شربتلي لخدمة المجتمع4

الرياضمنطقة الرياضوقفوقف والدة بدر بن صالح الراجحي وأولادها الااني5

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



110

التأهير والتدريب2.8

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
التأهيل والتدريب

فـي الشـق  ويتماـل مـرة،تنضوي خدمات التلهيل والتدريب على شقين رئيسين من المستفيدين أولهما ضيوف الرحمن ورانيهما العـاملين والمتطـوعين بمنظومـة الحـج والع

ويهـدف الشـق . م الدينيـةبالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمة قبل وصولهم للمملكة بهدف تيسير أداء مناسكهم والاستفادة المالى من تجربتهتعريف ضيوف الرحمن 

ير الدوليـة وبمـا عـايالمالااني إلى تطوير المعارف والمهارات لدى العـاملين والمتطـوعين فـي خدمـة ضـيوف بغيـة تقـديم أفضـل الخـدمات وفـق أفضـل الممارسـات العالميـة و

. يتناسب مع خ ائص ضيوف الرحمن  ويلبي احتياجاتهم وتوقعاتهم

ينتلهيل وتدريب العامل

2

ـــــــــــدريب  ـــــــــــل وت تلهي

المتطوعين

3

تلهيــــــــل وتــــــــدريب 

ضيوف الرحمن

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الضيافة في
مكة المكرمة 
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
التأهيل والتدريب

ألف 1.4+

مســتفيد مــن خــدمات التلهيــل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب والت

اتخدم 4

تـــــم تقـــــديمها فـــــي التلهيـــــل 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب والت

جهات 3

ــــــل  ــــــدمات التلهي ــــــدمت خ ق
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريب والت

محطة 1

قــــدمت فيهــــا خــــدمات مــــن 
ـــــــــــــــدريب ـــــــــــــــل والت التلهي

وحجم المساهمة المالية المستفيدين منهاووالخدمات المقدمة المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ألف ريال 62+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــــي خــــــدمات التلهيــــــل 

والتدريب

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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التأهيل والتدريب –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

  
من، واسـتفاد تر زت خدمات التلهيل والتدريب في تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين والمتطوعين في خدمة ضيوف الرح

محطـة من هذه الخدمات العـاملين والمتطـوعين محطـة الضـيافة فـي مكـة المكرمـة، حيـث قـدمت أربـع خـدمات جميعهـا فـي 

، ومـن الأمالـة كأداء النسـتمالت في تلهيل وتدريب المتطوعين، وتلهيل وتـدريب ضـيوف الـرحمن علـى الضيافة بمكة المكرمة، 

.المتطوعات، ومبادرة ت حيح التلاوةومبادرة إجلال لتلهيل مبادرة سفراء  :هذه المبادراتعلى 

مرحلة  إرراء التجربة

4

الضيافة بمكة المكرمة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي



114

التأهيل والتدريب -ها 1445الجهات المقدمة للعمل غير الربحي بموسم عمرة 

قدمت خدمات التدريب والتلهيل منظمات 3

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةجمعيةجمعية زائرات البيت الحرام1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةملسسةملسسة فرحان ابن المبارك القحطاني سمو المجتمع2

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوقفوقف مشروع تعظيم قدر ال لاة3

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الدراسات وا بحاث2.9

 ال شااية2
والخدمات
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
الدراسات والبحاث

قــاط تُعــد الدراســات والأبحــاث المتعلقــة بضــيوف الــرحمن وقيــاس مــدى رضــاهم عــن جــودة الخــدمات المُقدمــة لهــم عبــر  افــة ن

لبيـة احتياجـاتهم ات الهم برحلتهم واحتياجاتهم منها أحد أهم الملشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تلـك الخـدمات وت

ا مـن تـلرير منها،  ما إن لها دور هام في عمليات التنسيق والتكامل بين  افة الجهات العاملـة فـي منظومـة الحـج والعمـرة لمـا لهـ

القطـاع  إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضيوف الرحمن ورفع  فاءة الخـدمات وتطـوير عمـل المنظومـة بشـكل عـام، ويسـاهم

.غير الربحي في مال هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

دراسات الرضا عن جـودة 

الخــــــــدمات المقدمــــــــة 

لضــــــــــيوف الــــــــــرحمن 

واحتياجاتهم منها

1

الخدمات
المقدمة

محيات 
ةتقديم الخدم

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

المسجد 
الحرام 

المسجد 
النبوي

المواقع الإررائية في
المدينة المنورة

دراســـــــــــات أفضـــــــــــل 
الممارسات

2

ــــــــات  دراســــــــات احتياج

مقدمي الخدمات

3

تدراسات تقييم الخدما

4
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الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 
الدراسات والبحاث

خدمات 3

تـــم تقـــديمها فـــي الدراســـات 
والأبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

جهات 3

قـــــدمت خـــــدمات الدراســـــات 
والأبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

محطات 3

 قدمت فيها خدمات الدراسات
والأبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

والخدمات المقدمة وحجم المساهمة المالية المشار ة ملخص للجهات 

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

ألف ريال 464+

 قيمــة المســاهمة الماليــة
فــــي خــــدمات الدراســــات 

والأبحاث

مليون 10+

ات مستفيد من خدمات الدراس
والأبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الدراسات والبحاث –الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن 

:توزيع الخدمات وفقا لمحطات رحلة الضيف

ة التـي تقـدم تر زت خدمات الدراسات والأبحاث على الموضوعات التي تهتم بقيـاس رضـا ضـيوف الـرحمن عـن الخـدمات المختلفـ  

طـاع غيـر لهم عبر محطات رحلتهم لأداء العمرة والزيارة و يفية العمـل علـى تحسـين تلـك الخـدمات المقدمـة ،وتعظـيم دور الق

يم العمـل التطـوعي الربحي من خلال التنسيق والتكامل بين القطاعات الالارة لتجويد الخـدمات المقدمـة لضـيوف الـرحمن وتنظـ

.واستفاد من هذه الخدمات العاملين والمتطوعين في معظم محطات رحلة ضيوف الرحمن

مرحلة أداء النسك

1 1

المسجد الحرام المسجد النبوي

مرحلة  إرراء التجربة

1

المواقع الاثرائية بالمدينة المنورة

(أوقاف–أهليةملسسات –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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الدراسات والبحاث -ها 1445بموسم عمرة الجهات المقدمة للعمل غير الربحي 

قدمت خدمات الدراسات والأبحاث منظمات 3

المدينةالمقر الرئيسينوع المنظمةالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضجمعيةمر ز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة1

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوقفمر ز بحوث ودراسات المدينة المنورة2

الدمامالمنطقة الشرقيةملسسةملسسة سالم أحمد بالحمر وعائلته الخيرية3

القائمة الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير الربحي
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المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

8

16

38

120

164

193

م جهاوا العمال غيار الربحاي ضاي ادماة ضايوف الارحمن بموسا: الباا الول
ها1445العمرة لعام 

جهااااااوا القيااااااااح غيااااااار الربحااااااي بموسااااااام العمااااااارة : الباااااااا ال اااااااا ي
ها1445لعام 

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2

التحديات والمقترحات والمباارات



نماذج من برامج العمل غير الربحي

هـ1445بموسم العمرة لعام 

الباا ال ا ي
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 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

ة جمعية مراكز الحياء بمنيقاة مكا مساهمة

ر بخدمات ضـيوف الـرحمن خـلال شـهالمكرمة 

.رمضان المبارك

المنيقة المركزيةتعظيم البلد الحرام

الحرم المكي الشريف

متطوع
142

ساعة تطوعية
18,230 برنامج دفع 

مستفيدالعربات
7,770

متطوع
24

ساعة تطوعية
3,180 يم برنامج تنظ

مستفيدالم لين
8,338

متطوع
21

ساعة تطوعية
3,780 ب برنامج مكات

مستفيدإرشاد التائه
45,360

متطوع
3

ساعة تطوعية
720 برنامج تنظيم 

مستفيد(الإدارية)الم لين 
270

متطوع
37

ساعة تطوعية
2,574 ع برنامج توزي

مستفيدوجبات
696,024

متطوع
12

ساعة تطوعية
1,668 برنامج خدمة ذوي 

مستفيدةالاحتياجات الخاص
224,811

متطوع
12

ساعة تطوعية
1,344 برنامج إرشاد 

مستفيدالتائهين
3,137

متطوع
22

ساعة تطوعية
2,430 برنامج إرشاد 

مستفيدالحشود
831,482

27333,9261,817,192إجماليات
إجمالي المستفيدينساعة تطوعيةمتطوع برامج

7

اصلالتوتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة /

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/ 
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

https://x.com/AlAhyaaKSA/status/1769489436759175436
https://x.com/AlAhyaaKSA/status/1769633821735985234
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مااة جمعيااة الباار الخيريااة بمكااة المكرســاهمت 

يا، بخمــس بإفطــار صــائم،  ســرة صــائم، الســق

رة وإرـــراء تجربـــة الضـــيف بمعـــرض بـــر م ومبـــاد

السحور

بركم
رمةالمنيقة المركزية بمكة المك

مواقف التفويج 

ساحات الحرم المكي الشريف

ساعة عمل

13,468
ن إجمالي المستفيدي
من إفطار صائم

480,000
متطوع

142
عامل

194
مواقع

4

ساعة عمل

1,589
ن إجمالي المستفيدي
من  سرة صائم

29,023
متطوع

15
عمال

9
خدمات

3

ساعة عمل

121
ن إجمالي المستفيدي
من سقيا الماء

174,001
متطوع

8
عمال

9
موقعين

2

ساعة عمل

1,422
ن إجمالي المستفيدي
من وجبة السحور

12,500
متطوع

22
عمال

6
موقع

1

ورائق تاريخية

4
أجهزة رقمية

10
لوحة إررائية

+30
محطات إررائية

6
زائر

+4,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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جمعياااة إكااارام لحفااا  اليعاااام  ســـاهمت

توزيــع بالســقيا والوجبــات الجافــة والســاخنة و

الفائض بلطهر قاع الأرض مكة المكرمة

السقيا والإطعام
المنيقة المركزية

ضنااق المعتمرين

الحرم المكي الشريف

برامج

4
مواقع توزيع

7
مستفيد من توزيع الفائض

125,446
وجبة ساخنة

133,903
وجبة جافة

285,600

عبوة مياه

717,527
إجمالي المستفيدين

1,235,476

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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جمعياااة هدياااة الحااااج والمعتمااار  ســـاهمت

ة فـي بالسقيا، إفطار صائم، وجبة سحور، عمر

ــة، ضــيافة، ترجمــة، مطبوعــات ، رمضــان، عناي

.والتوجيه والإرشاد

جمعية هدية الحاج والمعتمر
المنيقة المركزية

ضنااق المعتمرين

الحرم المكي الشريف

المدينة المنورة

26

إفطار صائم 

1,898,586

عمرة في رمضان

12,893

عناية

15,068

سحور

187,220

سقيا الماء

1,783,860

الضيافة السعودية

39,872

ىترجمة وتنسيق فتو

1,628

التوجيه والإرشاد

717,527

ساعة تطوعية

48,140

موقع

14

متطوع

10,500

إجمالي المستفيدين

6,095,741

نقاط  ات ال

3

م لية متنقلة

411,200
مخت ر التفسير 

15,186

.المصدر: موقع الجهة على الشبكة العنكبوتية

بوتيةموقع الجهة على الشبكة العنك: الم در

.

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://www.hadiyah.org.sa/ramadan-2024-1445
https://x.com/hajigift/status/1777807360611774595
https://x.com/hajigift/status/1777096943191167473
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م بإفطـار صـائ ماء الهلياة  جمعيةساهمت 

.والسقيا وسحور لضيوف الرحمن

السقيا وإضيار وأسحار 
ضيوف الرحمن

ساحات الحرم المكي الشريف

برامج

5
ا مستفيد من مبادرة السقي

663,040

 مستفيد من مبادرة إفطار صائم
( توزيع يدوي)

240,000
مستفيد من مبادرة سحور 

18,910

 مستفيد من مبادرة إفطار صائم
(طوال العام)

2,432
مستفيد من مبادرة إفطار صائم 

( سفر)

701,571

متطوعة من الإناث

131
إجمالي المتطوعين

409

إجمالي الساعات التطوعية

5,171

إجمالي المستفيدين

1,625,953

فرص تطوعية
3

متطوع من الذ ور

278

.لالتواصتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/NamaaCMK/status/1768750780142518330
https://x.com/NamaaCMK/status/1767995540732563748
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جمعياااة إكااارام عاااابري السااابيل مســـاهمة 

بإفطار صائم
مكارم الرمضا ية

ح الحااارمين الشاااريفينح السااااحات

اتح اليرق السريعةح المستشافي

اكن المناضذ البريةح المياراتح الم

العامة

+2,350,000
وجبة إفطار

+30,000
متطوع

+120,000
ساعة تطوع

19
مدينة

60
موقع

نت المصدر: موقع الجمعية على الإنتر

موقع الجمعية على الإنترنت: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://drive.google.com/file/d/1STanAV0xId71pznn9_NOsJ9i86e_4qQ4/view
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بــإطلاق بــرامج جمعيااة  ماازم الصااحية  ســاهمت

 صـــحية لخدمـــة ضـــيوف الـــرحمن وتعزيـــز ال ـــحة

بمكة المكرمة والمنافذ القدوم

الحااااارم الماااااكي الشاااااريفح المنيقاااااة 

المركزية

ميقات وااي محرمح ميقات السيل 

جامع عائشة الراجحي

قيار الحرمين

بر امج الصحية 
التيوعية

مالنقاط الإسعافية بساحات الحر

1,378
مستفيد بالمنطقة المر زية

751 ي برنامج تعزيز ال حة ف
مستفيد داخل صحن الطوافالحرم المكي الشريف

13,145

مستفيد بمطار الطائف الدولي

18,454
ل مستفيد بميقاتي وادي محرم والسي

140,247 ي برنامج تعزيز ال حة ف
مستفيد بمحطة قطار الحرمينالمنافذ والمواقيت

544

متطوع

580
ساعة تطوعية

13,070 التطوع ال حي
فرصة تطوعية

2,614

جامعمستفيد العيادة الطبية في ال

1,597 ة برنامج عيادة جامع عائش
الراجحي

176,116
إجمالي المستفيدين

إجماليات

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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اعي جمعية الإحسان والتكاضل الاجتما ساهمت

.ف الرحمنبتنفيذ برامج الإفطار والضيافة لضيو
هالحرم المكي الشريف وساحات

المنيقاااااة المركزياااااةح الخيماااااة  

الرمضا ية

رينبرامج الصائمين والمعتم

برنامج إفطار صائم 
داخل الحرم( قهوة وتمر)

برنامج إفطار صائم 
داخل الحرم( وجبة جافة)

برنامج إفطار صائم 
ساحات الحرم ( وجبة جافة)

والخيمة الرمضانية

مة برنامج ضيافة الخي
الرمضانية

2,545682
دينإجمالي المستفي

إجماليات

مواقع

3
عبوة تمر

262,700
مستفيد

262,700

موقعين

2
وجبة

207,000
مستفيد

207,000

موقعين

2
وجبة بساحات الحرم

496,159
وجبة بالخيمة الرمضانية

72,463
مستفيد

568,622

خدمات

6
عبوة ماء 
وع ير

604,812
عبوة تمر

63,000
صحن فول 
وتميس

20,550
ترمس

26,200
صحن 
فا هه

2,550
قطعة  يك 
وفطائر

115,448
مستفيد

1,507,360

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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جمعيااااة كفااااة للتوعيااااة بأضاااارار مســــاهمة  

ف وتوزيـع بالتوعية والتاقيالتداين والمخدرات 

ات  ـــروت توعويـــة بلضـــرار التـــدخين واستشـــار

طبية لضيوف الرحمن

المنيقة المركزية بمكة التوعية بأضرار التداين

ساعة تطوعية

2,027
متطوع

108

إجمالي المستفيدين

493,417

بطاقة توعوية

80,000
سواك

35,000

متعالج

617
استشارة طبية

839

توعية وتاقيف

179,350
سيجارة مطفلة

32,611

.لالتواصتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/kafaorg/status/1772957283695133042
https://x.com/kafaorg/status/1772028955144364140
https://x.com/kafaorg/status/1772028960966078954
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 ضيوف بسقيا الخيرية طوى جمعيةساهمت

 تبي وقاصدي والمعتمرين للزوار المقدمة الرحمن،

.الحرام الله

سقيا الماء
المنيقة المركزية بمكة

مسجد السيدة عائشة

مساجد مكة المكرمة

إجمالي السقيا

متطوعفرصة تطوعية

1,720,320

192 16

ساعة تطوعية

6,720

عبوة سقيا ضيوف الرحمن
رز عبوة سقيا بالمساجد ومنافذ ف

سيارات المعتمرين

645,120 1,075,200

.المصدر: قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل: الم در

.

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/Towaaorg/status/1777758006991634545
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جمعياااة حفااا  النعماااة الهلياااة ســـاهمت 

الحرام  بوجبة إفطار صائم لضيوف بيت الله
م إضيار صائم بساحات الحر

المكي
ساحات الحرم المكي الشريف

وجبة منخفضة السعرات

إجمالي وجبات الإفطار

45,000

وجبة إفطار صائم

40,5004,500

برادات مر زية عامل

1034

عضو بالضيافة والاستقبال مشرف

1525

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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ح الكاايمياااة الساااعواية للتياااوســـاهمت 

جد بعيـادات المعتكفـين داخـل المسـالصحي 

افات الحرام والمسجد النبـوي وتقـديم الإسـع

الأولية لضيوف الرحمن

المسجد الحرامعيااات المعتكفين

473
متطوع

5,736
ساعة تطوعية

10
عيادات

8,358
إجمالي الحالات الإسعافية

4
نقاط إسعافية في المسعى

62
طبيب

.المصدر: قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل: الم در

.

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/SMAV_SA/status/1784578928427839891
https://x.com/SMAV_SA/status/1778290035822825940
https://x.com/SMAV_SA/status/1768772815598075936
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جمعياااااااة الضااااااا ج ل  قااااااااذ ســـــــاهمت  

اخــل بالإســعافات الأوليــة لضــيوف الــرحمن د

مـن  الحرم المكي الشريف فـي العشـر الأواخـر

شهر رمضان المبارك

الحرم المكي الشريفالإسعاضات الولية

متطوع

50
إجمالي الحالات 

المباشرة

14,382

ساعة تطوعية

4,000

فرق تطوعية

10

أنواع حالات

7

نإجمالي المستفيدي

14,382

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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بإفطــــار صــــائم سااااخاء  جمعيااااةســــاهمت 

بساحات الحرم المكي الشريف
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

إجمالي الوجبات

171,430

اءإجمالي الوجبات بم ليات النس

85,715

الإجمالي الوجبات بم ليات الرج

85,715

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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جمعيااااة أصاااادقاء بنااااوك الاااادم مســــاهمة 

التعاون بحملة دمي لضيوف الرحمن بالخيرية 

يممع بنك الدم الإقليمي بمنطقة الق 

القصيمحملة امي لضيوف الرحمن

وحدة ف ائل 
دم

592

متقدم

607

جهة مشار ة

12

متبرع

592

متطوع

49

ساعة تطوعية

790

مستفيد

2,368

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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ــرام ضــيوفوقااف صاايته ســاهم  ــامج إ   ببرن

رم الرحمن وبرنامج الاطعـام السـاخن فـي الحـ

المكي الشريف لضيوف الرحمن

إكرام ضيوف الرحمن
ساحات الحرم المكي الشريف

ساعة تطوعية

وجبة إفطار يوميا

3,434

11,065

وجبة منخفضة 
السعرات يومياً 

300
موقع تقديم خدمة

17
وجبة إفطار صائم

273,000

دلة قهوة

1,800

سناك

1,365,150
وجبة سحور 
الاعتكاف

727

متطوع

262
حقيبة

60

تمر

237,500
مواقع

6

إجمالي هدية صيته

100,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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ات بعـدة خـدموقف السنبلة الخياري ساهم 

ـــع التمـــر ، مختلفـــة منهـــا إفطـــار صـــائم، توزي

.الشاهي والمعمول، السحور، الأحذية

وقف  السنبلة الخيري
فالحرم المكي الشري

المنيقة المركزية

وجبة جافة

418,270
وجبة ساخنة

60,038 إفطار صائم
مستفيد

478,308

سحور ضيوف الرحمن

153,600 سحور

 وا شاي

375,020
 يلو تمر

122,208 خفايف
 رتون معمول

2,000

عبوة مياه
389,120 سقيا

بسكويت

9,720

حذاء
1,320 أحذية

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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جمعيااااة النااااور لتعلاااايم ضاااايوف ســــاهمت 

القـرآن  بت ـحيح تـلاوةالرحمن القرآن الكريم 

الكريم خلال شهر رمضان المبارك

رآن تعليم ضيوف الرحمن الق
الكريم

ساحات الحرم المكي الشريف

جنسية مستفيدة
67

حلقة

116

جزء محفوظ من  تاا الله
306

جولة إشرافية وميدانية

552

وجه م حح من  تاا الله
105,322

زائر

973

موقع

56

إجمالي المستفيدين

50,517

ساعة إنتاجية

6,900

القسم النسائي

معلمة
16

جزء محفوظ من  تاا الله
5,962

وجه م حح من  تاا الله
25,962

حلقة

21

إجمالي المستفيدات
11,330

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 جمعيااة المدينااة المنااورة الهليااةســاهمت 

جد النبوي  بسقيا الماء بالمسلتنمية المجتمع 

مكـاني الشريف ومشروع التنظيم والإرشاد ال

لم ليات النساء

سقيا الماء والتنظيم 
والإرشاا

المسجد النبوي الشريف

المنيقة المركزية بالمدينة

إجمالي المتطوعين

720
ربطة يوميا

200
متطوع

30
برنامج السقيا  -يوم 

24
إجمالي الربطات

4,800
مستفيد يوميا

4,000
إجمالي المستفيدين

96,000

ساعة تطوعية

4,020
تنظيم الم ليات

93,015
متطوع

67
برنامج التنظيم  -يوم 

والإرشاد

12
خدمة ذوي الإعاقة و بار 

السن

3,689
تهي ة الممرات

7
إجمالي إرشاد الزوار

5,718

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 بمغينيااااةجمعياااة الباااار الخيرياااة ســـاهمت 

حمن بإفطار صائم ووجبـة سـحور لضـيوف الـر

وسقيا المعتمرين

السقيا والإضيار وسحور 
ضيوف الرحمن

ساحات الحرم المكي الشريف 

المنيقة المركزية

وجبة إفطار

97,500

وجبة سحور

35,000

مستفيد

97,500

مستفيد

35,000

عبوة مياه

640,000

مستفيد

600,000

إجمالي المستفيدين

732,500

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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ع جمعياااة البااار الخيرياااة بالشااارائ مســـاهمة

ساحات الحرم المكي الشريفبإفطار صائم إضيار صائم

وجبة ساخنة

150,000

إجمالي الوجبات 

347,000

وجبة جافة

197,000

فريق عمل

25

متطوع

45

إجمالي الساعات التطوعية

4,050

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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قبال باستجمعية وضااة التيوعية ساهمت 

نبوي وترحيب وتنظيم الحشود بالمسجد ال يساحات المسجد النبواستقبال وترحيب

28
متطوع

2,270
ساعة تطوعية

3
برامج

486,441
إجمالي المستفيدين

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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رة جمعية مستواح المدينة المناومساهمة 

.وجبة إفطار صائمبالخيري 
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم 

(نساء)عاملة 

47

وجبة إفطار يوميا

2,500

سفرة

70

إجمالي وجبات الافطار

75,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 



145

.بإفطار صائمجمعية بر مشارق مساهمة  ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

وجبة رئيسية

+108,900

إجمالي الوجبات 

+121,000

وجبة منخفضة 
السعرات

+12,100

فرقة عمل

103

برادات مر زية

4

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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مراكااز ســاهم وقــف خيــر المدينــة مــن خــلال 

سـقيا بإفطـار صـائم والضياضة ايمة المدينة 

وتوزيع التمور 
الإضيار والسقيا

ميار المدينة الدولي

اتهالمسجد النبوي وساح

المزارات 

محية قيار الحرمين

 يلو تمر

41,693
عبوة مياه

799,527
وجبة جافة

917,139
وجبة ساخنة

1,032,000

متطوع

163
سيارة  خدمة

49
مشرف

19
عامل

289

جهة داعمة

22
جهة مشار ة

19

إجمالي المستفيدين

1,949,139

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 بإفطــارطاقااات شاابابية  جمعيااةســاهمت 

.صائم خلال شهر رمضان المبارك
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

متطوع

100

شاحنات

8

وجبة

240,390

ساعة تطوعية

+500

موقع

8

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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  لمة في حافلات
العمرة

49
رحلة

33

إجمالي المستفيدين

1,647

برنامج رحلات العمرة

برنامج إفطار صائم للمسافرين

إجمالي المستفيدين 

2,699

 الدعوة والإرشااا وتوعياة جمعية مساهمة

رة بــرحلات عمــالجاليااات ضااي شاامال بيشااة 

وإفطار صائم على الطرق

امااااااااكن توقاااااااف المسااااااااضرين رحلة عمرة وإضيار صائم

رامبمحاضظة بيشةح المسجد الح

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل: الم در

.

ي
المصدر الثان 

انيالم در الا
المصدر الثالث

الم در الاالث
المصدر الرابع

الم در الرابع

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

.المصدر الأول

الم در الأول

.

https://x.com/dawanbishah/status/1768355227428696155
https://x.com/dawanbishah/status/1769804608514208232
https://x.com/dawanbishah/status/1769087405355647474
https://x.com/dawanbishah/status/1777908183446458715
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جمعياااة الااادعوة والإرشااااا وتوعياااة مســـاهمة 

ـــلات للمعتالجالياااات بفيفااااء  ـــرين بتســـيير رح م

عليميةوتوفير المرشدين والدورات التوعوية والت

أمااااكن تجماااع بمحاضظاااة ضيفااااءح رح ت العمرة الرمضا ية

المسااجد الحاارامح وأماااكن الإقامااة 

بفنااق مكة المكرمة 

إجمالي المستفيدين

رحلة/ أيام حافلة

عاملمتطوعين

15

16 10

750

3

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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ي جمعيااة الباار الخيريااة بااوااي بناامســاهمة 

بوجبة إفطار صائمعمير وضواحيها 
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

وجبة إفطار 
يوميا

3,434

 وجبة منخفضة
السعرات يومياً 

300

ساعة تطوعية

13,650

متطوع

65

إجمالي وجبات 
منخفضة 
السعرات

9,000

إجمالي وجبات 
الإفطار

103,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 الدعوة والإرشااا وتوعياة جمعيةمساهمة 

برحلات العمرةالجاليات بالسويرقية  أماااااااكن التجمااااااع بالمحاضظااااااةح رح ت العمرة

المسجد الحرام

إجمالي المستفيدين

343
حافلات

+7
رحلات

+7

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 جمعياااة البااار الخيرياااة بمحاضظاااةمســـاهمة 

بوجبة إفطار صائمالمويه 
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

221,741
وجبة إفطار

221,000
إجمالي المستفيدين

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 



153

بإفطـــار الخيرياااة  عاااروىجمعياااة مســـاهمة 

صائم والسقيا لضيوف الرحمن
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم والسقيا

16,667
وجبة إفطار

695,680
عبوة مياه

516,667
إجمالي المستفيدين

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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امج ببرنــجمعيااة التنميااة الهليااة ســاهمت 

راف الإشـ:  حرماً آمناً للخـدمات التطوعيـة فـي

شـود على إفطار ال ائمين وتنظيم وإدارة الح

وسقيا الماء وإفطار صائم

ساحات المسجد النبويحرماً آمناً 

ساعة تطوعية

18,000
متطوع

150
برامج

4
موقع

1

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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جمعيااااة ضتاااااة يقيااااف الخيريااااة مســــاهمة 

بإفطار صائمالنسائية باليائف 
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

برادة مر زية

1

ساعة عمل

5,100

فريق العمل

17

وجبة يوميا

1,500

إجمالي الوجبات

45,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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إفطار بالبر الخيرية بخليص  جمعيةساهمت 

مـكي صائم لضيوف الـرحمن  بسـاحات الحـرم ال

الشريف خلال شهر رمضان المبارك

ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

إجمالي المستفيدين

45,000

وجبة

45,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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بإفطـــار صـــائم البااار بجااادة  جمعياااةســـاهمت 

شريفلضيوف الرحمن  بساحات الحرم المكي ال
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

وجبة

60,000

برادات مر زية

4

مشرف

15

موقع

1

إجمالي المستفيدين

60,000

.لالتواصتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/albirjeddah/status/1771144215063310577
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جمعية الادعوة والإرشااا وتوعياة ساهمت 

انيةبرحلات العمرة الرمضالجاليات بالعيص 
رح ت العمرة الرمضا ية

ساحات الحرم المكي الشريف

رحلة

16
معتمر

784
عائلة مستفيدة

98
 لمات وترجمة

10

.لالتواصتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/
قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/dawwah40/status/1773193190675268082
https://x.com/dawwah40/status/1771948887785234914
https://x.com/dawwah40/status/1769117651828138435
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 جمعية الدعوة والإرشااا وتوعياة مساهمة

ــذ رحــلات عالجاليااات بمركااز جاارا  مــرة بتنفي

.مجانية بشهر رمضان
رح ت العمرة

أمااااكن تجماااع بمحاضظاااة جناااوا 

بيشة المسجد الحرام

رحلات

6

حافلات

6

ينإجمالي المستفيد

299

.المصدر: قنوات التواصل الاجتماعي للجهة

لجهةقنوات التواصل الاجتماعي ل: الم در

.

قنوات التواصل الاجتماعي للجهة/

ةقنوات التواصل الاجتماعي للجه/

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 

https://x.com/maktBj/status/1774536975149621683
https://x.com/maktBj/status/1771578996838256919
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 راكاااةجمعياااة البااار الخيرياااة باااأبو  مســـاهمة

.بإفطار وسحور ضيوف الرحمن
إضيار وسحور ضيوف 

الرحمن
ساحة الحرم المكي الشريف

المنيقة المركزية

وجبة سحور

20,000

وجبة إفطار

145,000

إجمالي المستفيدين

165,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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ي ة بالتعاون مع الهوقف المحسنين ساهم 

ي العامـــة بالمســـجد الحـــرام والمســـجد النبـــو

قيا بتنظـــيم الحشـــود وإرشـــاد التـــائهين وســـ

الماء

السقيا والإرشاا
الحرم المكي الشريف

المسجد النبوي

متطوع

50
إجمالي المستفيدين

68,000

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در
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 جمعية الدعوة والإرشااا وتوعياةمساهمة 

يـذ العمـرة بتنفحائال  –الجاليات بمدينة ترباة 

الأولى خلال شهر رمضان المبارك
العمرة الولة

أماكن تجمع بمحاضظة تربة 

المسجد الحرام

1
حافلة

49
إجمالي المستفيدين

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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سااااعااة الخياااار بمكااااة  جمعيااااةمســــاهمة 

.بإفطار صائم المكرمة
ساحات الحرم المكي الشريفإضيار صائم

موقع

1

وجبة

2,100

.التواصلتقرير مرسل من الجهة ذات العلاقة عبر قنوات: الم در

 ماذج للخدمات المقدمة من العمل غير الربحي 
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المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

8

16

38

120

164

193

جهااوا العماال غياار الربحااي ضااي ادمااة ضاايوف الاارحمن : الباااا الول
ها1445بموسم العمرة لعام 

جهاااااوا القيااااااح غيااااار الربحاااااي بموسااااام العمااااارة : البااااااا ال اااااا ي
ها1445لعام 

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2

التحديات والمقترحات والمباارات



التحااااااااااااااااديات 
والمقترحااااااااات 
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والمقترحااااااااااااااااات 
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ضيفأبر  مقترحات تعزيز اور العمل غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن وضق محيات رحلة ال

(أوقاف –ة ملسسات أهلي –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : الم در

التنقل بين المدن منفذ القدوم والمغادرة ما قبل الوصول

مرحلة الانطباع الأول

المسجد النبويالمسجد الحرام 

مرحلة أداء النسك

دينةالضيافة بالمةالضيافة بمك
المواقع الإررائية 

بمكة

المواقع الإررائية 

بالمدينة

مرحلة إرراء التجربة

.زيادة تكايف البرامج والأنشطة التطوعية الموجهة للمعتمرين

.زيادة البرامج التدريبية الموجهة للعاملين والمتطوعين في خدمة المعتمرين، لضمان تقديم خدمات عالية الجودة

.يناسب احتياجاتهم الروحيةمي زيادة وتطوير البرامج التوعوية والتعليمية الدينية التي تلبي حاجة المعتمرين ورغبتهم في التاقيف الديني، من خلال تطوير محتوى تعلي

.التل يد على أهمية تفعيل بعض الخدمات التطوعية ذات الأولوية للمعتمرين

.المعالم التاريخية بالمملكةي والعناية بإنتاج مواد توعوية ودعوية ورائقية بلغات عالمية عن المناسك ومكة والمدينة والمشاعر المقدسة والمسجد الحرام والمسجد النبو

.تلليف وطباعة رسائل ومواد توجيهية وتوعوية في موضوعات دينية وتاريخية للمعتمرين

.تلهيل وتمكين الطلاا الدوليين بالجامعات السعودية ليكون لهم دور فاعل مع معتمري بلدانهم

... (.ذوي الاحتياجات الخاصة/  الأطفال /  بار السن ) ضرورة الاهتمام والالتفات لشرائح ذات أولوية من المعتمرين هم بحاجة لمبادرات عاجلة مال 

ات إنشاء وتلسيس جمعي

وف متخ  ة لخدمـة ضـي

الـــــرحمن فـــــي المنافـــــذ 

الحدوديــــــــة للمملكــــــــة، 

ـــدمات  لضـــمان تقـــديم خ

ــــــذ لحظــــــة  ــــــزة من متمي

وصــــــــــــولهم وحتــــــــــــى 

.مغادرتهم

ــــيم  تطــــوير وســــائل تعل

ا مناسك العمرة وأحكامه

يب وآدابها باستخدام أسال

ــــ ــــة ومتنوعــــة تلائ م حديا

.احتياجات المعتمرين

اســــــــــتامار محطــــــــــات 

ين ووسائل نقل المعتمـر

الطــــــــائرات، القطـــــــــار، )

ــراء التج( الحــافلات ــة لإر رب

.الدينية والاقافية

ية تستهدف ابتكار مبادرات نوعية تاقيفية وإررائ

المعتمـــرين خـــلال فتـــرة وجـــودهم فـــي مكـــة 

ــة والمدينــة، لتزويــدهم بتجــارا معرفيــة ورو حي

.بعد أداء مناسك العمرة

ـــرامج الإررائيـــة  زيـــادة عـــدد المرافـــق والب

ــة المع ــري تجرب ــي تُا ــة الت تمــرين والتوعوي

.في مكة والمدينة

 تطــــوير بــــرامج تطوعيــــة

ومشــــاريع خدميــــة علــــى 

ـــق الحـــرمين  ـــة )طري / مك

ــة  ــة  -المدين ( ةمكــ/ المدين

فــة تشــمل تحســين ونظا

، المساجد، ودورات الميـاه

.يافةوتوفير السقيا، والض

طويلـة  استامار بقاء المعتمـرين لفتـرات

ــــ ة بالمســــا ن بمكــــة المكرمــــة والمدين

المنـــــورة بإقامـــــة بعـــــض الفعاليـــــات 

حسـن والأنشطة المناسـبة لهـم والتـي تُ 

.من تجربتهم

ــــــة  ــــــى أهمي ــــــد عل التل ي

التنســــــــيق والشــــــــرا ة 

الاســــــــــتراتيجية بـــــــــــين 

لة الجمعيات الأهلية العام

 في خدمة ضيوف الرحمن

ية وشر ات العمرة الداخل

ـــي ـــة للتعـــاون ف  والخارجي

.خدمة المعتمرين

 تــوفير نســخ مــن القــرآن

الكــــــريم  إهــــــداء لكــــــل 

معتمـر مــن الخـارج أســوة 

.بالحجاج

سـتهدف تفعيل برامج إررائية واحتفائيـة ت

.رةالنخب المجتمعية القادمة لأداء العم

ــــات المعتمــــرين مــــن دول  ــــة بف  العناي

ـــ ـــا مـــا يكون ـــات المســـلمة، غالبً ون الأقلي

.بحاجة لإ رام وإعانة واحتفاء

ــة  تطــوير خــدمات تطوعي

يـت ولوجستية في المواق

ت المكانيـــة وخ وصًـــا ذا

ــــل ــــة ما  الكاافــــة العددي

( قـرن المنــازل، أبيــار علــي)

ة إنشاء جمعيات متخ  

.للمواقيت



168

أبر  مقترحات تعزيز اور العمل غير الربحي ضي ادمة ضيوف الرحمن

(افأوق –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات ، خبراء –أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )ورش العمل مع القطاع غير الربحي : الم در

المحطةالمقترحات 

.تكايف البرامج والأنشطة التطوعية الموجهة للمعتمرين زيادة

.زيادة البرامج التدريبية الموجهة للعاملين والمتطوعين في خدمة المعتمرين، لضمان تقديم خدمات عالية الجودة

.ي تُحسن من تجربتهمم والتأهمية استامار بقاء المعتمرين لفترات طويلة بالمسا ن بمكة المكرمة والمدينة المنورة بإقامة بعض الفعاليات والأنشطة المناسبة له

.ى مغادرتهمإنشاء وتلسيس جمعيات متخ  ة لخدمة ضيوف الرحمن في المنافذ الحدودية للمملكة، لضمان تقديم خدمات متميزة منذ لحظة وصولهم وحت

.في إرراء تجربتهم الدينية والاقافية( الحافلات/ القطار / الطائرات )استامار محطات ووسائل نقل المعتمرين 

.تطوير وسائل تعليم مناسك العمرة وأحكامها وآدابها باستخدام أساليب حدياة ومتنوعة تلائم احتياجات المعتمرين

.ضرورة زيادة عدد المرافق والبرامج الإررائية والتوعوية التي تُاري تجربة المعتمرين في مكة المكرمة والمدينة المنورة

.ناسك العمرةم ءابتكار مبادرات نوعية تاقيفية وإررائية تستهدف المعتمرين خلال فترة وجودهم في مكة المكرمة، لتزويدهم بتجارا معرفية وروحية بعد أدا

حسـين ونظافـة بمـا يشـمل ت( مكـة/ المدينـة  -المدينـة / مكـة )الاهتمام بتطوير البرامج التطوعية والمشاريع الخدمية الموجهـة لضـيوف الـرحمن علـى طريـق الحـرمين 

.المساجد ودورات المياه وتوفير خدمات السقيا والضيافة

.يناسب احتياجاتهم الروحيةيمي زيادة وتطوير البرامج التوعوية والتعليمية الدينية التي تلبي حاجة المعتمرين ورغبتهم في التاقيف الديني، من خلال تطوير محتوى تعل

.التل يد على أهمية تفعيل بعض الخدمات التطوعية ذات الأولوية للمعتمرين

جميع المحطات

المنافذ

جميع المحطات

المسجد الحرام

التنقل

الضيافة في مكة المكرمة

الضيافة في مكة المكرمة 
والمدينة المنورة

التنقل

الضيافة في مكة المكرمة 
والمدينة المنورة

جميع المحطات

جميع المحطات

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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ملخص التحديات والمقترحات

والعمليـات  ارد البشـرية،تم تقسيم التحديات بحسب لتصنيفات الأساسية، وه  الأنظمة والتشريعات، والدعم المـال  والاسـتدامة، والتنسـيق والتكامـل، والمـو
.التشغيلية وتقديم الخدمة، وم  ثم الدعم المجتمع  والتطوع

ذا الجانب على دور القطاع غير الربح  ومساهمته ر  وضع الحلو  والمعالجات لهذه التحديات   هيرجى العلم بأن التحديات المتعلقة بهذا الجزء قد تكون مشتركة بي  القطاع الحكوم  والقطاع الخاص والقطاع غير الربح ، وتم التركيز ر
. المشتركة

34 
إجمالي عدد التحديات

36  
حة إجمالي عدد الحلول المقتر
لمعالجة التحديات 

2310355

تحديات 
الأنظمة 

والتشريعات

 

تحديات
 الدعم المالي
والاستدامة

 

تحديات
التنسيق 
والتكامل

 

تحديات
الموارد 
البشرية

 

تحديات
العمليات 
 التشغيلية
وتقديم 
الخدمة

 

تحديات
الدعم 

المجتمعي 
والتطوع
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1/4تحديات وعوائق تواجه القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم  

أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة ت نيف التحدي التحدي #

 إدارة المنافـذ -وزارة الحج والعمـرة  -الأمن العام 
ـــة بشـــلون المســـجد  -والمطـــارات ـــة العناي هي 

الحرام والمسجد النبوي

يــة اسـتحداث من ــة رقميـة موحــدة وشــاملة تخـتص بــإدارة عمل
من، بحيث إصدار الت اريح للقطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرح

ديم تجمـع جميـع الجهـات المعنيـة فـي مكـان واحـد لتسـهيل تقـ
. لعمليةالطلبات، تسريع إجراءات الموافقات، وضمان شفافية ا

الأنظمـــــــــــــــــــــــة 
والتشريعات

 ـاريح اللازمـة يواجه القطاع غير الربحي تحديًا  بيرًا في استخراج الت
فــي  لتقــديم الخــدمات وتوريــق الجهــود المقدمــة لضــيوف الــرحمن
اعر الأمـــا ن الحيويـــة ماـــل الحـــرمين الشـــريفين، المنافـــذ، المشـــ

المقدسة، المواقيت، والمواقع الترارية

1

الجهات التابعة للجمعيات توفير من ة واحدة للمتابعة
الأنظمـــــــــــــــــــــــة 

والتشريعات

ـة التـي تـنظم عمـل الجم عيـات، تعدد الأنظمة والإجـراءات الحكومية
ــلخر الموافقــات الفنيــة وصــعوبة التواصــل مــ ــا يــلدي إلــى ت ع مم

الجهات التنظيمية والإشرافية 
2

وزارة الحــــج والعمــــرة المر ــــز الــــوطني لتنميــــة 
ة القطــاع غيــر الربحــي مجلــس الجمعيــات الأهليــ

ملسسة نسك الخيرية

قة، مع تلسيس مجلس تنسيقي تضم جميع الأطراف ذات العلا
يعهــا بمــا وضـع خطــة تنفيذيـة مشــتر ة لتنســيق الخـدمات وتوز

.يتناسب مع قدرات الجهات واحتياجات محطات الضيوف
كاملالتنسيق والت

اع غيــر ضــعف التنســيق والشــرا ة والتكامــل بــين منظمــات القطــ
كـرار الربحي لخدمة ضيوف الرحمن، مما يـلدي إلـى تـداخل الأدوار وت

ــرك احتياجــات أخــرى دون  الجهــود فــي بعــض المجــالات، مقابــل ت
. تلبيتها بالشكل المطلوا

3

وزارة  -ي المر ز الوطني لتنمية القطاع غيـر الربحـ
 -برنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمن  -الحــج والعمــرة 

ـــة العامـــة للأوقـــاف  ـــات  -الهي  مجلـــس الجمعي
مجلس الملسسات الأهلية -الأهلية 

ــز التنســيق والتكامــل ــى تعزي ــادرة تهــدف إل ــين  اســتحداث  مب ب
مباشـر  منظمات القطاع غير الربحي، سـواء المتخ  ـة بشـكل

ك في خدمة الضيوف أو التي تقدم خدمات أخـرى ذات صـلة، وذلـ
. حمنلضمان تقديم خدمات شاملة وعالية الجودة لضيوف الر

كاملالتنسيق والت

ــالحرمي ــة ب ــاطق المر زي ــي المن ــع لوجســتية ف ــود مواق ــدم وج ن ع
لمــدن الشــريفين والمشــاعر المقدســة والمنافــذ والتنقــل بــين ا
أما ن : )لخدمة القطاع غير الربحي خ وصاً في مواسم الزحام مال

(عامليناستراحات خفيفة لل/ أما ن تخزين ملقتة/ تقديم خدمات

4

مجلس جمعيات المنطقة وجود لجان تنسيقية فعالة ومبتكرة وذات أرر كاملالتنسيق والت
ــديم ــة بتق ــة المعني ــر ربحي ــين الجهــات الغي ذات  ضــعف التعــاون ب

كاملة لتكون له خطة عمل مت( العاملين في السقيا)الخدمة مال 
5

يالمر ز الوطني لتنمية القطاع غير الربح
رحمن العمل على تحديـد أبـرز التحـديات التـي يواجههـا ضـيوف الـ

وتوجيه القطاع غير الربحي لها
كاملالتنسيق والت

ــف مــن مع ــر الفعــال للتخفي ــد الفــرص ذات الأر ــاة صــعوبة تحدي ان
ضيوف الرحمن

6

لجنة السقاية والرفادة وضع آلية واضحة ذات شفافية  كاملالتنسيق والت عدم وضوح آلية توزيع مواقع الافطار بالحرم 7

برنامج  -مجلس الجمعيات  -وزارة الحج والعمرة 
سجد هي ة العناية بشلون الم -خدمة ضيوف الرحمن 
الحرام والمسجد النبوي

تحديد خارطة طريق لأولويات المبادرات التنسيق والتكامل
ة التزاحم بين الجهات في تقديم خدمات معينة مع وجود خدمات مهم

وذات أولوية  ولكنها مهملة
8
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2/4تحديات وعوائق تواجه القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم  

أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة ت نيف التحدي التحدي #

اع غير المر ز الوطني لتنمية القط -مجلس المنطقة 
الربحي الاشراف الفني

تفعيل دور مجلس المنطقة واللجان التخ  ية التنسيق والتكامل
ون أرر  بير قلة وجود مبادرات مشتر ة استراتيجية بين الجمعيات ليك

وصوت مسموع
9

مالجهات ذات العلاقة التي تعمل في منافذ القدو
البرية  إطلاق مبادرات تهدف إلى توفير خدمات مناسبة في المنافذ
يز على والطرق الملدية إلى مكة المكرمة والمدينة المنورة، مع التر 

.الاحتياجات الأساسية
التنسيق والتكامل

كة قلة الخدمات المقدمة في المنافذ البرية والطرق الملدية إلى م
.والمدينة، مما يضعف تجربة المعتمرين

10

برنامج خدمة ضيوف الرحمن –وزارة الحج والعمرة 
تمكين الجمعيات الخيرية من التواصل الفعال مع الجهات 

الاستراتيجية في المنظومة
التنسيق والتكامل الفجوة في العلاقة بين الجمعيات والجهات ذات العلاقة 11

جميع الجهات ذات العلاقة دعم الوزارة والجهات ذات العلاقة
الدعم المالي 
والاستدامة

ضيوف التكاليف الباهظة لتقديم خدمة جلسات الغسيل الكلوي ل
الرحمن

12

المر ز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
دعم الجمعيات الأهلية في الح ول على برامج الدعم والمنح 
دعم المخ  ة للجمعيات الناش ة  من صندوق دعم الجمعيات وال

المقدم من قبل الجهات المشرفة فنياً 

الدعم المالي 
والاستدامة

نمية تواجه الجمعيات الناش ة في خدمة ضيوف الرحمن صعوبة في ت
ة قدراتها الملسسية وتوفير مقرات إدارية لتقوم بدورها في خدم

ضيوف الرحمن
13

 مجلس الملسسات -برنامج خدمة ضيوف الرحمن 
ربحيالمر ز الوطني لتنمية القطاع غير ال -الاهلية 

 إقامة لقاءات توعوية معهم لبيان أهمية هذا المجال وفضله •
.  وآراره والفرص المتاحة فيه

ات حفل سنوي لتكريم الملسس)وضع بعض المحفزات مال •
(الفاعلة والراعية

الدعم المالي 
والاستدامة

 بمجال خدمة ضيوف( المانحة)ضعف اهتمام الملسسات الأهلية 
الرحمن مقارنة بغيره من المجالات

14

  -برنامج خدمة ضيوف الرحمن -وزارة الحج والعمرة
المر ز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

صناعة رخ ة للعمل التطوعي لخدمة ضيوف الرحمن ووضع 
.الدورات التدريبية اللازمة لها

الدعم المجتمعي 
والتطوع

وف صعوبة تلهيل وتدريب المتطوعين والمتطوعات في خدمة ضي
الرحمن

15

نمية المر ز الوطني لت -برنامج خدمة ضيوف الرحمن 
القطاع غير الربحي

واقف إيجاد وآلية التوفير نقل جماعي مجاني بضوابط مع توفير م
مخ  ة

الدعم المجتمعي 
والتطوع

مج المسجد صعوبة التنقل والمواصلات للعاملين والمتطوعين في برا
الحرام والمسجد النبوي وخ وصًا في المواسم

16
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3/4تحديات وعوائق تواجه القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم  

أبرز التحديات والعوائق

خبراء القطاع غير الربحي -(أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة ت نيف التحدي التحدي #

الجهات التي تعنى بالعمل التطوعي منتوفير لهم دورات تدريب للمتطوعين في خدمة ضيوف الرح
الدعم المجتمعي 

والتطوع
ندرة وجود متطوعين احترافيين  في مجال خدمة ضيوف الرحمن 17

مر ز ال –وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 
والعمرة وزار الحج –الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

تلهيل المتطوعين وإيجاد المحفزات اللازمة
الدعم المجتمعي 

والتطوع
وعي قلة الكوادر التطوعية الملهلة والفاعلة في مجال العمل التط

لخدمة ضيوف الرحمن
18

طاع المر ز الوطني لتنمية الق -وزارة الحج والعمرة
برنامج خدمة ضيوف الرحمن -غير الربحي

نإنشاء  يان غير ربحي معني بالتطوع في خدمة ضيوف الرحم
الدعم المجتمعي 

والتطوع
19 عدم وجود جهة معنية بتنظيم التطوع في خدمة ضيوف الرحمن

وزارة الشلون الإسلامية  -وزارة الحج والعمرة
والدعوة والإرشاد

إنشاء مقرات وتجهيزها لتكون مر زا لضيافة الحجاج والزوار
ية العمليات التشغيل
وتقديم الخدمة

المعتمرين عدم وجود الأما ن المناسبة للاستقبال والاحتفاء بالحجاج و
على طريق الحرمين بين مكة المكرمة والمدينة المنورة: ماال

20

المر ز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
حمن إنشاء جمعية متخ  ة في خدمة  بار السن من ضيوف الر
ل و ذلك توفير ممكنات أساسية لهم وخ وصا عربات النق

الكهربائية

ية العمليات التشغيل
وتقديم الخدمة

لها قلة وضعف الخدمات المقدمة لكبار السن مع حاجتهم الكبيرة 21

تحديد جهة منسقة بين الجمعيات التنسيق بين الجمعيات في عملية التوزيع والتخزين
ية العمليات التشغيل
وتقديم الخدمة

التنقل صعوبة حفظ الأطعمة والمشروبات قبل التوزيع وأرناء وعند 22

ريعات جميع الجهات ذات العلاقة بالتنظيمات والتش
.والجهات التنفيذية والجهات الخدمية

ع عقد ورش عمل لإعداد الادلة الإرشادية لتحسين خدمات القطا
غير الربحي

ية العمليات التشغيل
وتقديم الخدمة

لدي عدم وجود أدلة إرشادية لتحسين خدمات القطاع غير الربحي، مما ي
.إلى الاجتهادات والتباين في مستوى الخدمات بين الجهات

23

وية وزارة الشلون البلدية والقر -وزارة الحج والعمرة 
وزارة البي ة والمياه والزراعة -والإسكان

جاد إلزام الشر ات بالمحافظة على فائض الأغذية من خلال اي•
حلول بديلة لحفظ المنتجات والاستفادة منها مره اخره 

خرىاعادة تدوير المواد الغذائية غير القابلة للاستفادة مره ا •

ية العمليات التشغيل
وتقديم الخدمة

ظ ضعف تفاعل الحملات وشر ات الضيافة في المساهمة في حف
فائض الطعام وتقليل معدلات الهدر الغذائي

24



174

4/4تحديات وعوائق تواجه القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم  

أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة ت نيف التحدي التحدي #

مة الجمعيات المتخ  ة في خد -وزارة الحج والعمرة
ضيوف الرحمن

فترة  افية، إطلاق برامج تدريبية استباقية قبل موسم الحج والعمرة ب
ي تستهدف المتطوعين والجمعيات الخيرية لتعزيز مهاراتهم ف

.  التعامل مع الحجاج وتقديم الخدمات الميدانية
الموارد البشرية نقص الموارد البشرية المدربة والمتخ  ة في الجمعيات 25

 -منبرنامج خدمة ضيوف الرح -وزارة الموارد البشرية 
المر ز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

زة إيجاد برامج من الجهات المسلولة عن الموارد البشرية المتمي
يهعالية الكفاءة لإرشادهم إلى احتياج القطاع و يفية العمل ف

الموارد البشرية قلة وجود الكوادر الملهلة لإدارة البرامج والمشاريع وتطويرها 26

جهات داعمة -ملسسات مانحة 
 ت ميم برامج وتدريب وتلهيل فيما يخص إدارة العلاقات والتواصل

مع المستفيدين والجهات ذات العلاقة
الموارد البشرية ضعف العلاقات وتنمية الموارد البشرية 27

خبراء القطاع غير الربحي -(أوقاف –ملسسات أهلية  –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : الم در
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أبرز  المبادرات 3

أباااااااااااااااااااااااااااااااااااارز

التحااااااااااااااااااااااااديات 

والمقترحااااااااااااااااات 

والمباااااااااااااااااااادرات
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ملخص المبادرات

. ذا الجانب على دور القطاع غير الربح  ومساهمته ر  وضع الحلو  والمعالجات لهذه التحديات المشتركة  هيرجى العلم بأن التحديات المتعلقة بهذا الجزء قد تكون مشتركة بي  القطاع الحكوم  والقطاع الخاص والقطاع غير الربح ، وتم التركيز ر

التصني  الرئيس اسم المبادرة#

الفعالياتشاشات تفاعلية للتعري  بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات المسجد الحرام 1

الفعالياتالمسجد النبوي شاشات تفاعلية للتعري  بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات 2

الفعالياتمعرض القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم 3

التأهيل والتدريبتأسيس مراكز إنتاجية خاصة بالأسر المنتجة لسقيا وإطعام ضيوف الرحم 4

التأهيل والتدريب(تأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشدي  ) سفراء الحرم 5

التأهيل والتدريبتطوير مهارات العاملي  ر  التعامل مع الصم والبكم 6

التأهيل والتدريب  والزواربرنامج ورادة وررادة لتأهيل المتطوعي  والعاملي  لمهارات التعامل مع الحجاج والمعتمري7

الإرشادلإرشاد التائهي " مبادرة دليل "8

الإرشاد(أنت هنا    )خرائط مكانية تفاعلية ر  المناطق المركزية وساحات المسجد الحرام 9

الإرشادكلمة الأكثر استخداماا لضيوف الرحم  بعدة لغات 100ترجمة الـ 10

مساعدات عينيةوجبة إطعام لسنة السحور للمعتمري  بعد انتهاء عمرتهم11

مساعدات عينيةتورير حارظات أحذية12

الدراسات والأبحاثالمنصة الموحدة لتقديم الخدمات لضيوف الرحم 13

تطوير وصيانة المرارقحفظ أمتعة المعتمري  أثناء تأدية المناس 14

التوعية والتثقي معالجة الممارسات والسلوكيات السلبية بساحات المسجد النبوي 15

التوعية والتثقي تنظيم المعتكفي  والقيام بخدمتهم ر  الحرمي  الشريفي 16
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شاشات تفاعلية للتعري  بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات المسجد الحرام 

ملخص العمل

 المعالم حو  قيمة معلومات تقديم خلا  م  النبوي المسجد زوار تجربة تحسي  إلى  المبادرة تهدف
 ذل  تحقيق ميت .به المحيطة والمنطقة النبوي والمسجد المنورة بالمدينة الهامة والمواقع التاريخية

 لمحتوىا مع التفاعل للزوار تتيح الساحات، ر  موزعة متطورة تفاعلية شاشات استخدام طريق ع 
 الحشود، حركة دراسة وبعد المختصة الجهات مع بالتنسيق التنفيذ مواقع اختيار ويتم .ويسر بسهولة
 لا بحيث ،والخروج الدخو  لبوابات متوسطة وبمواقع الخارجية بالساحات المحيطة الأسوار على وتكون
 .لشري ا النبوي المسجد عمارة ر  المملكة جهود التعريفية المادة وتتضم  .الحشود حركة تعيق
 الذروة وقاتأ غير ور  الخمس الصلوات بي  الفترات ر  معها والتفاعل الشاشات هذه تشغيل ويتم

 الدين و الثقار  للتراث النبوي المسجد زوار رهم تعزيز➢
لمنورةا بالمدينة التاريخية والمواقع بالأماك  المرتبط

  ر الشاشات تسهم ورورية، تفاعلية معلومات رير➢
 و الحص يمكنهم حيث عام، بشكل الزوار تجربة تحسي 
 ظارانت إلى الحاجة دون يحتاجونها الت  المعلومات على

 ر  معلومات ع  البحث أو المرشدي  م  المساعدة
 أخرى مصادر

الاحتياج

 مصادر التمويل
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 واقعالم نحو والدين  الثقار  الوع  تعزيز ر  المساهمة✓
النبوي المسجد زوار لدى والترااية التاريخية المعالم

 دينيةال المعالم م  المزيد واستكشاف الزوار تجربة تحسي ✓
والتاريخية

مةالمقد الخدمات ع  النبوي المسجد زوار رضا  مستوى ررع✓

المسجد النبوي

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

ة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتابع
مرشحةالفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة ال

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 جدوالمس الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
  – النبوي

الفعاليات

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

 عدد المتطوعي
ة تخصيص متطوع لدى كل شاش

تطوعية 

 إجمال  عدد الساعات التطوعية
 لجميع المتطوعي  خلا  رترة

التنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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سجد النبوي شاشات تفاعلية للتعري  بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات الم

ملخص العمل

 المعالم و ح قيمة معلومات تقديم خلا  م  النبوي المسجد زوار تجربة تحسي  إلى  المبادرة تهدف
 ذل  تحقيق تمي .به المحيطة والمنطقة النبوي والمسجد المنورة بالمدينة الهامة والمواقع التاريخية

 المحتوى عم التفاعل للزوار تتيح الساحات، ر  موزعة متطورة تفاعلية شاشات استخدام طريق ع 
 الحشود، حركة ةدراس وبعد المختصة الجهات مع بالتنسيق التنفيذ مواقع اختيار ويتم .ويسر بسهولة
 بحيث روج،والخ الدخو  لبوابات متوسطة وبمواقع الخارجية بالساحات المحيطة الأسوار على وتكون

 .الشري  ويالنب المسجد عمارة ر  المملكة جهود التعريفية المادة وتتضم  .الحشود حركة تعيق لا
 أوقات رغي ور  الخمس الصلوات بي  الفترات ر  معها والتفاعل الشاشات هذه تشغيل ويتم
النبوي بالمسجد الزوار خدمة مراكز مشروع مع الفرصة هذه وتتكامل الذروة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

مواقع المساهمة ر  تعزيز الوع  الثقار  والدين  نحو ال•
يالمعالم التاريخية والترااية لدى زوار المسجد النبو

لدينية تحسي  تجربة الزوار واستكشاف المزيد م  المعالم ا•
والتاريخية

ررع مستوى  رضا زوار المسجد النبوي ع  الخدمات •
المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

جد الهي ة العامة للعناية بشلون المس
الحرام والمسجد النبوي

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

  النبوي والمسجد الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
–  

الفعاليات

تصني  المبادرة

الهي ة العامة للأوقاف

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

 عدد المتطوعي
سب مـع يتم تقدير العدد بما يتنا

ا حجم المبادرة وتحقيـق أهـداره
وتنفيذها

يـــــتم تقـــــدير عـــــدد الســـــاعات 
التطوعيـــــة بنـــــاءا علـــــى عـــــدد 

المتطوعي 

فيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للتن✓
التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

دين  تعزيز رهم زوار المسجد النبوي للتراث الثقار  وال•
نورةالمرتبط بالأماك  والمواقع التاريخية بالمدينة الم

تحسي   رير معلومات تفاعلية ورورية، تسهم الشاشات ر •
تجربة الزوار بشكل عام، حيث يمكنهم الحصو  على 
المعلومات الت  يحتاجونها دون الحاجة إلى انتظار 

ادر المساعدة م  المرشدي  أو البحث ع  معلومات ر  مص
أخرى 
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معرض القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف الرحم 

ملخص العمل

 تنظيم معرض شامل يسلط الضوء على مساهمة القطاع غير الربح  ر  خدمة ضيوف
.  ريةالرحم ، م  خلا  عرض المبادرات والمشاريع الت  نفذتها الجمعيات والمؤسسات الخي
يشمل المعرض أجنحة خاصة لكل جهة لعرض خدماتها، تجاربها، وأارها على الحجاج 

يز التعاون كما يتضم  المعرض جلسات نقاشية، ورش عمل، وتوقيع شراكات لتعز. والمعتمري 
ريم الجهات ويكون المعرض منصة لتك. بي  الجهات غير الربحية والقطاعات الحكومية والخاصة

.2030المتميزة وإبراز دورها ر  تحقيق رؤية المملكة 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوم  إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

عالأثر المتوق

سي  تسليط الضوء على إسهامات القطاع غير الربح  ر  تح•
.تجربة الحجاج والمعتمري 

.ىتعزيز الشراكات بي  الجهات غير الربحية والقطاعات الأخر•
ارب تحسي  كفاءة المشاريع والمبادرات م  خلا  تباد  التج•

.والمعارف
تعزيز مكانة المملكة كدولة رائدة ر  دعم العمل الخيري •

.وخدمة ضيوف الرحم 
بح  تقديم نموذج يُحتذى به دولياا ر  إدارة العمل غير الر•

.لخدمة الحجاج

جميع المحطات

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

الجهة الحكومية المسؤولة ع  
درة مع المتابعة الفنية لتنفيذ المبا
الجهة المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 دمةخ برنامج –الربح  غير القطاع لتنمية الوطن  المركز
للأوقاف العامة الهيئة - الرحم  ضيوف

الفعاليات

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

ناسـب يتم تقـدير العـدد بمـا يت
ــق  ــادرة وتحقي ــع حجــم المب م

أهدارها وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعي 

لتنفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة ل✓
ذةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنف✓
ذجلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفي✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

خدمة  تعزيز دور القطاع غير الربح  وإبراز مساهمته الفعالة ر •
.الحجاج والمعتمري 

لخبرات تورير منصة تجمع الجهات الفاعلة ر  القطاع لتباد  ا•
.وأرضل الممارسات

ي  لزيادة دعم التواصل بي  الجهات غير الربحية والشركاء المحتمل•
.الأثر

ره تعزيز وع  ضيوف الرحم  بخدمات القطاع غير الربح  ودو•

.المجتمع 
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حم تأسيس مراكز إنتاجية خاصة بالأسر المنتجة لسقيا وإطعام ضيوف الر

ملخص العمل

 لضمان يزهاتجه يتم .المنورة والمدينة المكرمة مكة ر  المنتجة بالأسر خاصة إنتاجية مراكز إنشاء
 بداعاتوإ مهارات وتوظي  لاستثمار إلى المبادرة هذه وتهدف .والجودة السلامة معايير تحقيق
 .والجودة الةالأص بي  تجمع بطريقة الرحم  لضيوف ومشروبات وجبات تقديم ر  المنتجة الأسر

 إرطار جباتو تقديم عملية ر  أساسيي  شركاء إلى المنتجة الأسر تحويل حو  الفكرة وتتمحور
 رهمدو يعزز مما العام، خلا  المختلفة المواسم ر  والمعتمري  الحجاج وإطعام سقيا أو صائم

 الأسر يلتأه ويتم .والمعتمري  للحجاج مميزة ثقارية تجربة تقديم ر  ويساهم الاقتصادي
 خلالها ميت المجا ، ر  خبراء مع بالتعاون مكثفة تدريبية وبرامج عمل ورش وتنظيم المشاركة
 ويتم .ةالحديث والمكونات الأدوات مع والتعامل الطعام، إعداد ر  الممارسات أرضل على تدريبهم
الغذائية مةوالسلا الجودة بمعايير الالتزام على قدرتها تثبت معتمدة شهادات المنتجة الأسر منح

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع
ا م  خلا  توسيع سوقهم و• زيادة دعم الأسر المنتجة ماديا

الطلب على منتجاتهم خلا  موسم الحج والعمرة

رةمكة المكرمة والمدينة المنو

محطة رحلة الضي 

موسم رمضان والحج

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 يئةاله – المقدسة العاصمة أمانة – الاجتماع  التنمية بن 
 المدينة أمانة – والعمرة الحج وزارة – والدواء للغذاء العامة
 المنورة

التأهيل والتدريب 

تصني  المبادرة

جمعيات البر بمكة المكرمة والمدينة المنورة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـداره

وتنفيذها

يـــــتم تقـــــدير عـــــدد الســـــاعات 
التطوعيــــة بنــــاءا علــــى عــــدد 

المتطوعي 

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

تقديم خدمات إطعام وسقيا ضيوف الرحم  بأعلى •
مستويات الجودة
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(تأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشدي  ) سفراء الحرم 

ملخص العمل

 م  ادةوالاستف الجامعات جميع ر  المنح طلاب مهارات وتطوير وتدريب بتأهيل تعن  مبادرة

 برامج يذوتنف المختلفة، المواسم ر  الرحم  ضيوف مع للتعامل طاقاتهم واستثمار قدراتهم

 الت  ليةالتفاع والأنشطة المبادرات م  حزمة خلا  م  الرحم ، ضيوف لخدمة تطبيقية تطوعية

المنظومة ر  العاملي  م  كغيرهم حسنة وقدوات خير كسفراء تؤهلهم

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع
الرحم  ضيوف لخدمة المنح طلاب ومهارات كفاءة زيادة✓
طوعيةالت المبادرات خلا  م  الرحم  ضيوف تجربة تحسي ✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضي 

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
والعمرة الحج وزارة – التعليم وزارةالمصلحة

التأهيل والتدريب

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

متطوع 1,000
م  طلاب المنح

ساعة 25,000
ر  الحملة الواحدةتطوعية

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 بةتجر إاراء ر  المنح طلاب طاقات وتوظي  استثمار➢
الرحم  ضيوف

م الرح ضيوف خدمة م  المجتمع شرائح وإشراك تمكي ➢
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تطوير مهارات العاملي  ر  التعامل مع الصم والبكم 

ملخص العمل

 برنامجال ويستهدف والبكم، الصم رئة مع التعامل ر  والمتطوعي  العاملي  مهارات تطوير

 المسجد ونبشؤ للعناية العامة الهية ر  والعاملي  التائهي ، إرشاد ر  العاملي  المتطوعي 

  .الحرام المسجد ر  والعمرة الحج أم  وقوات النبوي، والمسجد الحرام

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 بيةوتل والبكم الصم رئة مع والتواصل التفاعل زيادة✓
احتياجاتهم

 وأساليب مهارات الخدمة ومقدم  المتطوعي  إكساب✓
 والبكم الصم رئة مع التعامل ر 

الحرمي  الشريفي 

محطة رحلة الضي 

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
  الصحة وزارة  - والعمرة الحج وزارةالمصلحة

التأهيل والتدريب

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

 50تدريب 
متطوع على لغة الإشارة 

تطوعيةساعة 1,000

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

البكمو الصم رئة مع الخدمة مقدم  تعامل طريقة تطوير➢
والبكم الصم ورئة الخدمة مقدم  بي  والتفاعل التواصل➢
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برنامج ورادة وررادة لتأهيل المتطوعي  والعاملي  لمهارات التعامل مع الحجاج والمعتمري  والزوار

ملخص العمل

 الحجاج دمةخ ر  الممارسات أرضل على والعاملي  المتطوعي  وتأهيل تدريب إلى المبادرة تهدف

 مختل  مع التعامل مهارات تطوير على البرنامج ويركز .النبوي المسجد وزوار والمعتمري 

 يليق ماب النبوي، المسجد وزوار الرحم  لضيوف والإرشاد الدعم وتقديم والثقارات، الجنسيات

 لنبويا المسجد زيارة أو مناسكهم تأدية أثناء وسلامتهم راحتهم يضم  وبما المكان بقدسية

.التاريخية والمعالم

ل تأهيل المتطوعي  على مهارات الترحيب والتواص➢
الفعا   

ومات تدريب المتطوعون على تقديم الإرشادات والمعل➢
و اللازمة للزوار، سواء ريما يتعلق بأماك  الصلاة أ

  المرارق الخدمية أو الأنشطة المتاحة، مما يسهم ر
تسهيل حركة الزوار داخل المسجد النبوي وضمان 

استفادتهم القصوى م  زيارتهم 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

 المسجد ر  للزوار المقدمة الخدمات جودة تحسي ✓
   النبوي

 الخدمات ع  النبوي المسجد زوار رضا  مستوى ررع✓
المقدمة

الحرمي  الشريفي 

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عـة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 الهيئـة–شركات ومؤسسـات العمـرة  -وزارة الحج والعمرة 
 –ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

 -معهــد خــادم الحــرمي  الشــريفي  لأبحــاث الحــج والعمــرة
-برنـامج خدمـة ضـيوف الـرحم  -قوات أم  الحج والعمـرة
الهيئة العامة للأوقاف

التأهيل والتدريب

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

 تقــدير العــدد بمــا يتناســب مــع
ا حجم المبادرة وتحقيـق أهـداره

وتنفيذها

ة إجمال  عدد الساعات التطوعيـ
ــر ــلا  رت ــوعي  خ ــع المتط ة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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لإرشاد التائهي " مبادرة دليل "

ملخص العمل

تشمل ة المركزية لإرشاد التائهي  ر  الساحات الخارجية للحرمي  الشريفي  والمنطق" مبادرة دليل "
)  متاحـةتوجيه ضيوف الرحم  وتيسير وصولهم لمسكنهم أو مقصدهم أوأماك  الخدمات العامة ال
ــة ، نقــاط الاســتعلامات ، نقــاط الابــلا  عــ  المفقــودات ،  و ، أ....(نقــاط الخــدمات الصــحية والأمني
تخدام توصيلهم للجهة المسـؤولة عـنهم، عـ  طريـق الإرشـاد المباشـر مـ  قبـل المتطـوعي ، أو باسـ

ــة أ ــة، أو اللوحــات الإرشــادية، أو التطبيقــات الذكيــة والخــرائط الرقمي هــا مــ  غير والخــرائط الورقي
.التدريبالتقنيات الحديثة، والتكامل والتنسيق مع مبادرات التوعية و

عددة إرشاد التائهي  وتورير الأدوات والوسائل المت➢
للإرشاد المكان 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأرراد مانحي •
منصات تبرع جماع •
الهيئة العامة للأوقاف•
صالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخا•

الأثر المتوقع
لتنقلاثناء اتورير الوقت والجهد الذي يبذله المعتمري ✓
ه التوجي تطوير الأدوات والتقنيات المستخدمة ر ✓

والإرشاد

الحرمي  الشريفي 
رةمكة المكرمة والمدينة المنو

محطة رحلة الضي 

شهر رمضان المبارك

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
وزارة الحج والعمرة –الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ارة وز -إمارت  منطقت  مكة المكرمـة والمدينـة المنـورة 
مسـجد هيئة العنايـة بشـؤون المسـجد الحـرام وال –التعليم 
ير المركز الوطن  للقطاع غ -وزارة الحج والعمرة  –النبوي  
الربح 

الإرشاد

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

 متطوع يومياا بمختل  1,200
الأوقات

ا 4,800 ساعة تطوعية يوميا

تصاريح عمل ميدانية لفريق العمل✓
تصاريح دخو  للمركبات للمناطق المركزية✓
موارقة الجهة ذات العلاقة✓

دعم لوجست  متنوع✓
التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓

قطاع حكوم  ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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(أنت هنا    )خرائط مكانية تفاعلية ر  المناطق المركزية وساحات المسجد الحرام 

ملخص العمل

 على للتعرف الاصطناع  الذكاء بتقنيات الثابتة التفاعلية المكانية الخرائط م  مجموعة تطوير

 للمواقع  الوصو طريقة على المستعلم تُرشد الحرام، والمسجد المكرمة، بمكة المركزية المناطق

  ات،الخدم م  وغيرها (....-الهات  شرائح– العملات استبدا  – المطاعم – السك  مقار) المختلفة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

ري والمعتم الحجاج م  التائهي  إرشاد ر  المساهمة✓الأثر المتوقع

المسجد الحرام

محطة رحلة الضي 

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 جدوالمس الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
 لمكة الملكية الهيئة والعمرة الحج وزارة – النبوي
  المقدسة والمشاعر المكرمة

الإرشاد والترجمة

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
للموقع الواحدي متطوع5المتطوعي 

دللموقع الواحتطوعيةساعة25

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

رةكبي لوحات على لغات بعدة مكانية خرائط تورير➢
 رحم ال لضيوف المكان  الإرشاد وأساليب طور تنويع➢

المكرمة بمكة

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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كلمة الأكثر استخداماا لضيوف الرحم  بعدة لغات 100ترجمة الـ 

ملخص العمل

  والإقامـة أثناء تأدية المناس( الزائر–المعتمر  –الحاج )كلمة استخداماا لضيوف الرحم  ( 100)حصر الـ

تمل علـى بمكة المكرمـة والمدينـة المنـورة والتنقـل ريمـا بينهمـا، وزيـارة المواقـع التاريخيـة، وتشـ

، بلغــات ضــيوف الــ. عبــارات الترحيــب والاســتقبا  رحم  الأكثــر والعمــل علــى ترجمتهــا نصــياا وصــوتياا

، ونشــرها بعــدة ، وســائل، وأســاليب وي، رــ  أوســاط ضــيوف الــرحم  وزار المســجد النبــ. اســتخداماا

ومقدم  الخدمة 

قلهم تورير محتوى مترجم لضيوف الرحم  يسهل تن➢

أثناء المناس  وأداء شعائرهم الدينية

م تورير محتوى لضيوف الرحم  يسهل استخدامه➢

للمرارق العامة، والتعامل مع السكان المحليي 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

د التواصل الإيجاب  م  قبل ضيوف الرحم  وزار المسج✓

النبوي والسكان المحليي 

ررع مستوى  رضا زوار المسجد النبوي ع  الخدمات ✓

المقدمة

الحرمي  الشريفي 

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عـة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة 

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 الهيئـة–شركات ومؤسسـات العمـرة  -وزارة الحج والعمرة 

 –ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

معهد خادم الحرمي  الشريفي  لأبحاث الحج والعمرة

الترجمة

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

 تقــدير العــدد بمــا يتناســب مــع
ا حجم المبادرة وتحقيـق أهـداره

وتنفيذها

ة إجمال  عدد الساعات التطوعيـ
ــر ــلا  رت ــوعي  خ ــع المتط ة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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وجبة إطعام لسنة السحور للمعتمري  بعد انتهاء عمرتهم

ملخص العمل

بـادرة بعـدة هـذه المتورير وجبات سحور للمعتمري  بعد الانتهاء م  عمرتهم وتتعدد مواقـع تنفيـذ
 -حرمي  مواقـع الفنـادر المحيطـة بـال -ساحات المسجد الحرام الخارجيـة : )أماك  على سبيل المثا 

يم ويـتم مـ  خـلا  هـذه المبـادرة تصـم( محطة القطـار -محطات الباصات المجاورة للمسجد الحرام 
تطـوع   ررص تطوعية لتوزيع الوجبات بحيث يخصص لكل موقع م  المواقع أحـد الجهـات ورريـق
ات المقدمـة لتقديم الخدمة ويتم تقدير عدد الوجبـات بنـاءا علـى المواقـع المختلفـة ونوعيـة الوجبـ

 -يفـة سـناكوجبـات خف-وجبات لمرضى السـكر وكبـار السـ )وتنوعها بحيث تلب  كارة الاحتياجات 
(الخ...-وجبات جارة

والقاصدي  للصائمي  والإطعام السقيا تورير➢ الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

مانحي  وأرراد جهات•
جماع  تبرع منصات•
للأوقاف العامة الهيئة•
خاصال للقطاع الاجتماعية المسؤولية•

الأثر المتوقع

الرحم  لضيوفالمقدمةالخدماتبجودةالارتقاء✓
يقدمهاالت الخدماتع الذهنيةالصورةتحسي ✓

الربح غيرالقطاع
المعتمري  م  الحرم قاصدي ضيارة بواجب القيام✓
المعتمري ضيارة ر  المتطوعي  دور تفعيل✓

المسجد الحرام

محطة رحلة الضي 

شهر رمضان

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

وزارة الموارد البشرية والتنمية 
وزارة الحج والعمرة -الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

سـجد الهيئة العامة للعنايـة بشـؤون المسـجد الحـرام والم
لقطاع المركز الوطن  ل -لجنة السقاية والررادة  -النبوي 

غير الربح 

مساعدات عينية

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

متطوع ر  اليوم الواحد  30
للمواقع الواحد

ساعة تطوعية للمواقع  90
الواحد لكامل الفريق

العمل لفريق ميدانية عمل تصاريح✓
المركزية للمنطقة للمركبات دخو  تصاريح✓
العلاقة ذات الجهة موارقة✓

متنوع لوجست  دعم✓
للمبادرة الإعلامية التغطية✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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تورير حارظات أحذية

ملخص العمل

 المسجد ديوقاص للمعتمري  الحمل، سهلة للبيئة، صديقة للتحلل قابلة أحذية حارظات تورير

 ر  تةثاب نقاط خلا  م  توزيعها يتم .وضياعها رقدها عدم وضمان بها أحذيتهم لحفظ الحرام،

به، المحيطة وساحاته الحرام للمسجد المؤدية الطور

عة التفر  للعبادة وأداء المناس  دون الانشغا  بالأمت➢
والأغراض الشخصية

حفظ الأحذية م  الفقد والضياع➢
 تخصيص أماك  لحفظ الاحذية تتوارق مع مسار أداء➢

العمرة

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

والضياع الفقد م  الأحذية حفظ•الأثر المتوقع
له المقدمة الخدمات ع  الضي  رضا مستوى تحسي •

المسجد الحرام

محطة رحلة الضي 

موسم العمرة

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 دوالمسج الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
للأوقاف العامة الهيئة النبوي

مساعدات عينية

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

ع تقدير العدد بما يتناسب م
ا حجم المبادرة وتحقيق أهداره

وتنفيذها

ة إجمال  عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعي  خلا  رت

التنفيذ

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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المنصة الموحدة لتقديم الخدمات لضيوف الرحم 

ملخص العمل

 رنيا ةوالمشرر المنظمة الجهات خلالها م  تقوم الرحم  ضيوف لخدمة موحدة إلكترونية منصة
 عووض والمواصفات الشروط تحديد مع والمكان الزمان حسب الرحم  ضيوف احتياجات بعرض

 الأدوار نظيموت الأداء وتقييم جودة ر  يسهم ما وكل الخدمة لتقديم اللازمة والمعايير الضوابط
 لخدمة الربح  غير القطاع على والمشررة والمنظمة العاملة الجهات كارة بي  والمسؤوليات

 الرحم  ضيوف

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

تحسي  مستوى رضا الضي  ع  الخدمات المقدمة✓
يق التنس تطوير الأدوات والتقنيات المستخدمة ر   ✓

والتكامل لتقديم الخدمات
ود رهم الاحتياج وسرعة الإنجاز وسهولة الأداء بأقل مجه✓

وأكثر دقة

الحرمي  الشريفي 

محطة رحلة الضي 

موسم العمرة والحج

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

بعة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتا
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 مةالمكر مكة لمدينة الملكية الهيئة-والعمرة الحج وزارة
 – نورةالم المدينة منطقة تطوير هيئة -المقدسة والمشاعر
 مةخد برنامج -الربح  غير القطاع لتنمية الوطن  المركز
 شؤونب للعناية العامة الهيئة -العام الأم  – الرحم  ضيوف
افللأوق العامة الهيئة- النبوي والمسجد الحرام المسجد

كارة الخدمات

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

سب مع يتم تقدير العدد بما يتنا
ا حجم المبادرة وتحقيق أهداره

وتنفيذها

وعية يتم تقدير عدد الساعات التط
بناءا على عدد المتطوعي 

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

 جهاتوال الخدمة مقدم  بي  الفاعل والتكامل التنسيق➢
 الربح  غير القطاع على والمشررة والمنظمة العاملة
 الرحم  ضيوف لخدمة

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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حفظ أمتعة المعتمري  أثناء تأدية المناس 

ملخص العمل

دي المسجد تورير أماك  وصناديق لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية للمعتمري  والحجاج م  قاص
  موزعـة هذه المبادرة بعدة أماكالحرام لحي  الانتهاء م  عمرتهم أو حجتهم، وتتعدد مواقع تنفيذ

هـد، أمـام بـاب الملـ  عبـدالعزيز، أمـام بـاب الملـ  ر: )بساحات الحـرم الخارجيـة علـى سـبيل المثـا 
ررص تطوعية  ويتم م  خلا  هذه المبادرة تصميم( ساحات الحرم الشرقية، التوسعة الثالثة الجديدة

لإشـراف للإشراف على أماك  حفظ الأمتعة بحيث يخصص لكل موقع م  المواقع رريق تطوع  ل
على تقديم الخدمة

تورير أماك  لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية➢
المسجد الحرامب

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

جهات وأرراد مانحي •
منصات تبرع جماع •
الهيئة العامة للأوقاف•
صالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخا•

الأثر المتوقع

الرحم لضي المقدمةالخدماتبجودةالارتقاء✓
عكس صورة ذهنية إيجابية ع  جهود المملكة لخدمة ✓

المملكة لضيوف الرحم 
تحسي  مستوى رضا الضي  ع  الخدمات المقدمة ✓

بالمسجد الحرام

المسجد الحرام
الساحات المحيطة به

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

ـــــــة  وزارة المـــــــوارد البشـــــــرية والتنمي
وزارة الحج والعمرة -الاجتماعية 

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

-وي هيئة العناية بشـؤون المسـجد الحـرام والمسـجد النبـ
ر المركز الـوطن  للقطـاع غيـ -إمارة منطقة مكة المكرمة

الهيئة العامة للأوقاف-الربح 

تطوير وصيانة المرارق

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

متطوع ر  اليوم الواحد  30
للمواقع المتعددة

ساعة تطوعية ر  اليوم  96
 الواحد للمواقع المتعددة ولكامل

الفريق

.موارقة الجهة ذات العلاقة✓
أماك  الصناديق)تحديد مواقع تقديم الخدمة ✓

.التغطية الإعلامية للمبادرة✓
تنظيم وتوحيد إجراءات التنفيذ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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معالجة الممارسات والسلوكيات السلبية بساحات المسجد النبوي 

ملخص العمل

 نحو ههموتوجي الزوار توعية خلا  م  وساحاته النبوي المسجد بيئة تحسي  إلى تهدف مبادرة
ا تؤثر قد الت  الممارسات م  الحد على والعمل الإيجابية، السلوكيات  الروحانية واءالأج على سلبا
 وعويةت برامج على المبادرة تعتمد .به المحيطة والساحات النبوي المسجد ر  العامة والراحة
 الأماك  ر  هااتباع ينبغ  الت  المثلى بالسلوكيات الوع  تعزيز إلى تهدف تفاعلية وأنشطة
 خلفاتالم رم  ، التدخي  ممارسة ) منها الحد على المبادرة تعمل الت  الممارسات وم  .المقدسة

  ،  ا الأطف لعب الأصوات، وررع التجمعات اللباس، ر  العام الذور الطعام، بقايا وترك الأكل ،
  خاص وزي هوية المبادرة هذا على للقائمي  ويكون ،(.....

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

حكوم  إسناد•
تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

تحسي  جودة تجربة الزوار ر  المسجد النبوي•

ررع مستوى رضا زوار المسجد النبوي ع  الخدمات •

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضي 

طوا  العام

رترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتاب
 الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

 دوالمسج الحرام المسجد بشؤون للعناية العامة الهيئة
 لحجا وزارة – المنورة المدينة منطقة تطوير هيئة – النبوي
   الداخلية وزارة – والعمرة

التوعية والتثقي 

تصني  المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

اسب مع يتم تقدير العدد بما يتن
ها حجم المبادرة وتحقيق أهـدار

وتنفيذها

يــــتم تقــــدير عــــدد الســــاعات 
ــــى عــــدد  ــــة بنــــاءا عل التطوعي

المتطوعي 

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوع لوجست  دعم✓
الإعلامية الجهود وتنسيق حشد✓
التنفيذ إجراءات وتوحيد تنظيم✓

بوي  تعزيز الوع  الثقار  والدين  لدى زوار المسجد الن•
لزوار  زيادة الوع  نحو الممارسات والسلوكيات الإيجابية•

المسجد النبوي
لة تورر إرشادات واضحة للزوار حو  السلوكيات المقبو•

وغير المقبولة داخل ساحات المسجد النبوي
ارمعالجة السلوكيات السلبية الناتجة ع  بعض الزو•

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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تنظيم المعتكفي  والقيام بخدمتهم ر  الحرمي  الشريفي 

ملخص العمل

 رترة خلا  بويالن المسجد داخل للمعتكفي  ومناسبة مريحة بيئة تورير إلى  المبادرة هذه تهدف

 المعتكفي  احتياجات تلبية إلى تهدف متنوعة خدمات تقديم على المبادرة هذه وتركز الاعتكاف،

 مبادرةال هذه وتعمل .الاعتكاف رترة طوا  لهم اللازم الدعم تورير ضمان مع والمادية، الروحية

 الواجب بالتعليمات  المعتكفي وتبليغ المعتكفي  لتنظيم النبوي بالمسجد العاملي  مساندة على

   الاعتكاف أثناء بها الالتزام

 دالمسج داخل للاعتكاف المخصصة الأماك  تنظيم➢
 ديساع مما والسكينة، الهدوء م  جو توارر لضمان

   عبادتهم ر  التركيز على المعتكفي 
 والماء الطعام تورير مثل أساسية خدمات يم➢

 يضم  مما النبوي، المسجد داخل والنظارة
 الحاجة دون اليومية احتياجاتهم تلبية للمعتكفي 
  .الاعتكاف مكان م  للخروج

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويل تمتل  جمعية•
مانحة مؤسسة•
أوقاف•
مانحي  أرراد•
جماع  تبرع منصات•

الأثر المتوقع

ومفيد مثمر اعتكاف تحقيق✓

النبوي بالمسجد المعتكفي  تجربة تحسي ✓

 ع  والمعتكفي  النبوي المسجد زوار رضا  مستوى ررع✓
المقدمة الخدمات

المسجد النبوي

محطة رحلة الضي 

شهر رمضان

الجهات المرشحة للتنفيذرترة التنفيذ

بعة الجهة الحكومية المسؤولة ع  المتا
 الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ة الهيئـ -برنامج خدمة ضيوف الـرحم –وزارة الحج والعمرة 

–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسـجد النبـ

قوات أم  الحج والعمرة

التوعية والتثقي 

تصني  المبادرة

الدعم المطلوب

إجمال  
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعي 

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـداره

وتنفيذها

ة إجمال  عدد الساعات التطوعيـ
ــ ــع المتطــوعي  خــلا  رت رة لجمي

التنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكي  الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

جمعية أهلية✓
جهة وقفية✓
مسؤولية مجتمعية✓

(التنسيقية البيانات  -الرصد الميدان   –استطلاعات الرأي ) رريق خبراء المرصد بناء على البيانات الت  تم حصرها خلا  رترة التقرير  م  مختل  المصادر  -مرصد العمل غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : المصدر
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المحتويات

مقدمة

الملخص التنفيذي

8

16

38

120

164

193

جهااوا العماال غياار الربحااي ضااي ادمااة ضاايوف الاارحمن : الباااا الول
ها1445بموسم العمرة لعام 

جهاااااوا القيااااااح غيااااار الربحاااااي بموسااااام العمااااارة : البااااااا ال اااااا ي
ها1445لعام 

هـ1445قائمة الجهات المُساهمة بموسم عمرة  -1:الملاحق
الأدوات المستخدمة في التقرير -2

التحديات والمقترحات والمباارات



 الاوات المستخدمة
ضي التقرير



195

البيا ات التنسيقية من مقدمي الخدمات
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جمع البيا ات التنسيقية من مقدمي الخدمات

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
الجمعيـــــــات الأهليـــــــة 
لخدمة ضيوف الرحمن

1

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
الملسســــات الأهليــــة 
لخدمة ضيوف الرحمن

2

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
 الأوقاف لخدمة ضيوف

الرحمن
3

نماذج جمع 

البيانات 

التنسيقية

 تهــدف تلــك الاســتمارات إلــى قيــاس•

حجــم مســاهمة الجهــات المشــار ة 

يوف في تقديم خدمات غير ربحية لضـ

ـــك  ـــرحمن ونســـتعرض أهـــداف تل ال

:الاستمارات وهي

ــــي تقــــدمها • ت ــــنيف الخــــدمات الت

الجهات لضيوف الرحمن 

 محطــات رحلـــة الضـــيف التـــي تقـــدم•

فيها خدمات غير ربحية

من الأعــداد التقريبيـــة لضــيوف الـــرح•

المستفيدين من خدمات الجهات

المقدمة التكلفة التقريبية للخدمات•

ق تلـك جهـات حكوميـة، أهليـة، وقطـاع خـاص وتتعلـ: هي البيانات التي يمكن الح ول عليها من خلال التنسيق مـع عـدة جهـات منهـا

:*ى سبيل الماالالبيانات بالقطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن من خلال استمارات مخ  ة لجمع البيانات المطلوبة ومنها عل

اســــــــــتمارة جهــــــــــود 
يــة المســلولية الاجتماع

للقطاع الخاص
4

.لم يتسن لنا الح ول على بيانات المسلولية الاجتماعية للقطاع الخاص، نظراً لعدم رد أياً من الجهات العاملة بها على استمارات الجهود* 

المنهجية والاوات
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"جهوا الجمعيات الهلية ضي ادمة ضيوف الرحمن"محاور استمارة 

إجمالي م روفات الجمعية 
اممن واقع ميزانية الع( بشكل عام) ةالبيانات الأساسية للجمعي

اسم 
الجمعية

 رقم ترخيص
الجمعية 

 المقر الرئيسي
للجمعية

ت نيف 
الجمعية

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

ــــــة لضــــــيوف  قــــــدمتها الجمعي

الرحمن خلال فترة الاستمارة

ت نيف 
الخدمة

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

العمل التطوعي
وع عدد المتطوعين وساعات التط
الذ ور والإناث خلال فترة 

الاستمارة

رة عدد الفرص التطوعية خلال فت
الاستمارة

ــــــة  وصــــــف وت ــــــنيف الفــــــرص التطوعي
 في خدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال( الخدمات)

فترة الاستمارة

 مساهمة الجمعيات الأهليـة فـي
خدمة ضيوف الرحمن

ة إجمالي م روفات الجمعية على  الخدمات المقدم
الاستمارةللمعتمرين والزوار خلال فترة 

التحديات والمقترحات
عيات أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه الجم

منالأهلية عند تقديمها الخدمات لضيوف الرح
ربحي المقترحات لتعزيز دور القطاع غير ال
في خدمة ضيوف الرحمن

بيانات التواصل مع الجمعية

مدى مساهمة الجمعية 
 بشكل عام في خدمة ضيوف

الرحمن

 الف ات المستفيدة من إسهامات
الجمعية في خدمة ضيوف الرحمن

مدى مساهمة الجمعية خلال 
الاستمارةفترة 

 التوعية
فوالتاقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

الإرشاد
 التلهيل
والتدريب

 الدراسات
والأبحاث

الإقامة فيالوصول والمغادرة

مكة والمدينة 
التنقل بين المدن

الحرمين الشريفين
ما قبل الوصول

اكتشاف المملكة

المنهجية والاوات
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"جهوا المؤسسات الهلية ضي ادمة ضيوف الرحمن"محاور استمارة 

الخ ائص الديموغرافيةالبيانات الأساسية

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

قـــدمتها الملسســـات الأهليـــة 

لضــــيوف الــــرحمن خــــلال فتــــرة 

الاستمارة

ت نيف 
الخدمة

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

ــة  مســاهمة الملسســات الأهلي
في خدمة ضيوف الرحمن

التحديات والمقترحات
ــــــي تواجــــــه  أبــــــرز التحــــــديات والمعوقــــــات الت
الملسســـات الأهليـــة عنــــد تقـــديمها خــــدمات 

لضيوف الرحمن

مقترحات تعزيز دور 
 القطاع غير الربحي في
خدمة ضيوف الرحمن

بيانات التواصل مع 
الملسسات الأهلية

مدى مساهمة الملسسة في دعم 
امقطاع خدمة ضيوف الرحمن بشكل ع

 مدى مساهمة الملسسة في
الاستمارةخلال فترة 

وفرها الممكنات التي يتطلب ت
لتعظيم أرر الملسسات 
الأهلية في خدمة ضيوف 

الرحمن

ة بالملسس( مخ ص سنويأو)مدى وجود مسار
المقدمة لضيوف الرحمنلدعم الخدمات

 التوعية
فوالتاقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

الإرشاد
 التلهيل
والتدريب

 الدراسات
والأبحاث

الإقامة فيالوصول والمغادرة
مكة والمدينة 

الحرمين الشريفيننالتنقل بين المد ا تشاف المملكةما قبل الوصول
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"جهوا الوقاف ضي ادمة ضيوف الرحمن"محاور استمارة 

وع عدد المتطوعين وساعات التط
الذ ور والإناث خلال فترة 

الاستمارة

رة عدد الفرص التطوعية خلال فت
الاستمارة

وقفالمقر الرئيسي للرقم ترخيص الوقف اسم الوقفالبيانات الأساسية للوقف ت نيف الوقف

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

قــــــدمتها الأوقــــــاف لضــــــيوف 

الرحمن خلال فترة الاستمارة

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

 العمــل التطــوعي للأوقــاف فــي
خدمة ضيوف الرحمن

مســـاهمة الأوقـــاف فـــي خدمـــة 
ضيوف الرحمن

ات الف ات المستفيدة مـن إسـهام
الوقف في خدمة ضيوف الرحمن

إجمالي م روفات الوقف على  الخدمات 
المقدمة لضيوف الرحمن

( مبشكل عا)إجمالي م روفات الوقف 
من واقع ميزانية العام

التحديات والمقترحات

ت نيف 
الخدمة

 التوعية
فوالتاقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

الإرشاد
 التلهيل
والتدريب

 الدراسات
والأبحاث

ــــــة  وصــــــف وت ــــــنيف الفــــــرص التطوعي
 في خدمـة ضـيوف الـرحمن خـلال( الخدمات)

الاستمارةفترة 

اف أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه الأوق
عند تقديمها الخدمات لضيوف الرحمن

ي مقترحات تعزيز دور القطاع غير الربح
في خدمة ضيوف الرحمن

بيانات التواصل مع الأوقاف

المنهجية والاوات

الإقامة فيالوصول والمغادرة

مكة والمدينة 
التنقل بين المدن

الحرمين الشريفين
ما قبل الوصول

اكتشاف المملكة
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"رحمنالمسؤولية الاجتماعية للقياح الخاص ضي ادمة ضيوف ال"محاور استمارة 

ةرقم ترخيص الشر اسم الشر ة ةالبيانات الأساسية  للشر
المقر الرئيسي 

للشر ة
ت نيف الشر ة

الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي 

حمن قدمتها الشر ة لضيوف الر

خلال فترة الاستمارة

موقع 
تقديم 
الخدمة

العدد التقديري للمستفيدين من الخدمةالتكلفة التقديرية للخدمة بالريال 

ية مساهمة المسلولية الاجتماع
للقطـــــاع الخـــــاص فـــــي خدمـــــة 

ضيوف الرحمن

ات الف ات المستفيدة مـن إسـهام
نالشر ة في خدمة ضيوف الرحم

إجمالي م روفات الشر ة على  الخدمات 
المقدمة لضيوف الرحمن

(  عام بشكل)إجمالي م روفات الشر ة 
من واقع ميزانية العام

التحديات والمقترحات

ت نيف 
الخدمة

 التوعية
فوالتاقي

مساعدات 
عينية

الفعاليات
العناية 
والرعاية

تطوير 
وصيانة 
المرافق

مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

الإرشاد
 التلهيل
والتدريب

 الدراسات
والأبحاث

 ر ةعندالشأبرز التحديات والمعوقات التي تواجه 
تقديمها الخدمات لضيوف الرحمن

ي مقترحات تعزيز دور القطاع غير الربح
في خدمة ضيوف الرحمن

بيانات التواصل مع الشر ة

الإقامة فيالوصول والمغادرة

مكة والمدينة 
التنقل بين المدن

المشاعر المقدسةالحرمين الشريفين
ما قبل الوصول

اكتشاف المملكة

المنهجية والاوات
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المنهجية والاوات

من الجمعيات الهلية المُقدمة لخدمات ضيوف الرح

استمارة رصد جهود 
الجمعيات

ح ر الجمعيات الأهلية 
بالمملكة

إرســال اســتمارة رصــد الجهــود •

ي أفـادت إلكترونياً للجمعيات الت

بلن لديها مسـاهمة فـي خدمـة 

.ضيوف الرحمن

ـــالمر • ـــات المســـجلة ب ز الجمعي

ـــ ـــة القطـــاع غي ـــوطني لتنمي ر ال

.الربحي

ــــدعوة والإرشــــاد • ــــات ال جمعي

.وتوعية الجاليات

التواصل الهاتفي مع 
مسلولي الجمعية بغرض

ـــــات • ـــــن صـــــحة بيان ـــــد م التل 

. الجمعية

ــة • ــت الجمعي ــا إذا  ان ــة م معرف

.نتقدم خدمات لضيوف الرحم

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة جمعية 3,011

رية تم ح رها من بيانات وزارة الموارد البشـ

والتنمية الاجتماعية

جمعية 3,011
 تــــم التواصــــل معهــــا هاتفيــــاً للتل ــــد مــــن

تقديمها خدمات لضيوف الرحمن

جمعية 652
هـود تم دعوتها للمشار ة باستمارة رصـد ج

الجمعيات عبر إرسال بريد إلكتروني

جمعية 652
ــاً بتقــديمها خــدمات لضــي وف أفــادت هاتفي

الرحمن

ـــات اســـتمارة رصـــد جهـــود  اســـتكملت بيان

الجمعيات

ــــرحمن  مســــاهمة فــــي خدمــــة ضــــيوف ال

هـ1445بموسم عمرة 

567

1ربع 

432

2ربع 

525

3ربع 

539

4ربع 

121

1ربع 

125

2ربع 

257

3ربع 

105

4ربع 
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المنهجية والاوات

المؤسسات المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن 

13 
ملس
سة

ملسسة 38
هـود للمشار ة باستمارة رصـد ج اتم دعوته

يالملسسات عبر إرسال بريد إلكترون

ـــات اســـتمارة رصـــد جهـــود  اســـتكملت بيان

الملسسات

ــــرحمن  مســــاهمة فــــي خدمــــة ضــــيوف ال

هـ1445بموسم عمرة 

14

1ربع 

18

2ربع 

13

3ربع 

7

4ربع 

4

1ربع 

5

2ربع 

5

3ربع 

1

4ربع 

استمارة رصد جهود 
الملسسات

ح ر الملسسات الأهلية 
بالمملكة

 ونيـااستمارة رصد الجهـود إلكترإرسال •

ـــا   ـــلن له ـــادت ب ـــي أف للملسســـات الت

.مساهمة في خدمة ضيوف الرحمن

ـــوزارة•  الملسســـات المســـجلة ب

ــــــة  المــــــوارد البشــــــرية والتنمي

.الاجتماعية

لبريد و عبر اأالتواصل الهاتفي 
الالكتروني مع مسلولي 

:الملسسة بغرض

ــــــات • التل ــــــد مــــــن صــــــحة بيان

. الملسسة

معرفــة مــا إذا  انــت الملسســة •

.تقدم خدمات لضيوف الرحمن

13 
ملس
سة

ملسسة 283
رية تم ح رها مـن بيانـات وزارة المـوارد البشـ

والتنمية الاجتماعية

ملسسة 38
ف أفـــادت هاتفيـــاً بتقـــديمها خـــدمات لضـــيو

الرحمن
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المنهجية والاوات

الوقاف المُقدمة لخدمات ضيوف الرحمن 

استمارة رصد جهود الأوقاف
ح ر الأوقاف ذات العلاقة

اســـــتمارة رصـــــد الجهـــــود إرســـــال •

ــا ــي أفــادت إلكترونيً ــلن  للأوقــاف الت ب

لهـــا مســـاهمة فـــي خدمـــة ضـــيوف 

.الرحمن

.للأوقاف العامة الهي ة بيانات•

 قواعد خلال من الأوقاف قائمة •

.المتاحة والإح اءات البيانات

لي التواصل المباشر مع مسلو
:الأوقاف بغرض

.الوقف بيانات صحة من التل د•

 يقدم الوقف  ان إذا ما معرفة•

.الرحمن لضيوف خدمات

13 
ملس
سة

13 
ملس
سة

وقف 697

ـــة  ـــة العام ـــات الهي  ـــن بيان ـــم ح ـــرهم م ت

والـذ اء  للأوقاف، الهي ة السعودية للبيانات

يل الاصطناعي، غرفة الرياض، غرفة مكة، دل

(إلخ.....الجهات المانحة، 

وقف 697
تــــم التواصــــل معهــــم هاتفيــــاً للتل ــــد مــــن 

تقديمهم خدمات لضيوف الرحمن

وقف 211
ف أفـــادوا هاتفيـــاً بتقـــديمهم خـــدمات لضـــيو

الرحمن

13 
ملس
سة

وقف 211
جهود  تم دعوتهم للمشار ة باستمارة رصد

الأوقاف عبر إرسال بريد إلكتروني

اســــتكمل بيانــــات اســــتمارة رصــــد جهــــود 

الأوقاف

ــــرحمن  مســــاهمة فــــي خدمــــة ضــــيوف ال

هـ1445بموسم عمرة 

33

1ربع 

30

2ربع 

36

3ربع 

33

4ربع 

12

1ربع 

9

2ربع 

8

3ربع 

7

4ربع 
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الميدا يالرصد
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الرصد الميدا ي

المنهجية والاوات

لقطـاع غيـر مـن ا( وزوار معتمرين)لوقوف على الخدمات المُقدمة لضيوف الرحمن إلى اتهدف استمارة الرصد الميداني 
ف الـرحمن خـلال مروراً بكافة نقاط الات ال التـي يمـر بهـا ضـي)الربحي ومجالات تقديم تلك الخدمات واحتياجاتهم منها 

(.وزيارتهالمعتمر رحلة 
، والف ـات يتمال هدف الرصـد فـي ح ـر وتحديـد القـائمين علـى العمـل غيـر الربحـي، ومجـالات وصـور وأشـكال تقديمـه

وريـق وتـدوين المستفيدة منه وأما ن وأوقات تقديمـه ورصـد الإيجابيـات والسـلبيات أرنـاء تقديمـه، مـن خـلال رصـد وت
الملاحظات ال ـوتية المشاهدات والملاحظات عن طريق التدوين الن ي إلكترونياً بالاستمارة والت وير الفوتوغرافي و

يــة رصــد ومقــاطع الفيــديوهات المرئيــة لتوريــق الأحــداث، مــع ذ ــر وتوصــيف وتســجيل موقــع وتــاريخ وســاعة  ــل عمل
.وملاحظاتها

هدف الرصد الميداني

:الرصد أعمال

.ومُقدميها تقديمها ووسائل المقدمة الخدمات وأشكال صور مجالات   ·

.(زوار ،معتمرين) الربحي غير العمل من المستفيدة الف ات   ·

.الات ال بنقاط تلبيتها يتم لم التي الربحي غير القطاع وخدمات أعمال من الاحتياجات   ·

.بها الربحي غير العمل تقديم يتم التي والأوقات الأما ن   ·

.بالمنظومة الربحي غير العمل تقديم تواجه التي المعوقات أهم   ·

.بالمنظومة الربحي غير العمل تقديم عن تنتج التي والسلبيات الإيجابيات   ·

الرصد أعمال أهم
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استمارة الرصد الميدا ي

المنهجية والاوات

استمارة الرصد 
الميداني

، قـدميهامجالات الخـدمات المقدمـة ووسـائل تقـديمها ومُ : ، تشمل  لًا منالميداني رصدالاستمارة 

وقـات التـي يـتم تقـديم الأمـا ن والأ، الاحتياجات التي لم يتم تلبيتها بنقاط الات ال، الف ات المستفيدة

لإيجابيـات اوأهم المعوقات التي تواجـه تقـديم العمـل غيـر الربحـي بالمنظومـة ، العمل غير الربحي بها

.لخدمة ضيوف الرحمنوالسلبيات في تقديم العمل غير الربحي 

قـاط الات ـال، لاسـتمارات الرصـد رـم توزيعهـا وفقًـا لن سـتهدفةتم تحديد حجم العينة الم. وعلى ذلك

ائج المتعلقـة بهــا لاســتمارات واسـتخراج النتـاتحليـل يلـي ذلـك وتوزيـع الراصـدين وفقًـا لتلـك النقــاط، 

.للخروج بالتوصيات ذات العلاقة
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آلية تنفيذ الرصد الميدا ي

المنهجية والاوات

للرصد التخطيط ( 1)

الميداني

هدف 
الرصد

تحديد النطاقين المكاني والزمانيالإلكترونيلرصد ا: الأداة تحديد الموارد اللازمة مكونات استمارة  تحديد
الرصد

الاستمارةاختبارالاستمارةبرمجةالرصداستمارةت ميم  الراصدينتدريب  الراصدينتجهيز مستلزمات 

انيالميد لرصدالتجهيز ل( 2)

استخراج نتائج أوليةالرصدبياناتفحص متابعة ميدانية ومكتبيةالرصدأعمال

الميدانيرصد تنفيذ ال(  3)

تحميل البيانات من 
السحابة والأجهزة

ذو القعدة 15 –محرم 1
ويبنهاية  ل ربع سنهـ1445

ةالنهائيالنتائجتقرير

والنطاقين الأجهزة توزيع
المكاني والزماني

الراصدين على 
والمشرفين

وي بالتقرير الربع سن
الخاص للفترة

ذو القعدة 15 –محرم 1
لربع ببداية  ل ربع سنوي تالي لهـ1445

السنوي للرصد  
لربع ببداية  ل ربع سنوي تالي ل
السنوي للرصد  
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النياق المكا ي والزما ي لعمال الرصد الميدا ي
مكة المكرمة

والمدينة المنورة 

المنهجية والاوات

النطاق 
الزماني

هـ 1445محرم  1بدء الرصد 

هـ1445ذو القعدة  14نهاية الرصد 

نقاط 
الرصد 
المكاني

 المناطق المركزيةالحرم المكي

والأسواق بمكة المكرمة

 

الحرم المدني

الساحات الخارجية

للحرم المكي
مسجد السيدة عائشة

الدخول والمواقف منافذ 

بمكة المكرمة

الأماكن التاريخية

بالمدينة المنورة

الساحات الخارجية 

للحرم المدني

والأسواق بالمدينة  المناطق المركزية

المنورة

ميقات ذي الحليفة

، المسفلة، إبراهيم الخليل

أجياد، جرول، الششة، 

المسخوطة، أنفاق 

المصافي

الغزة، الجمرات، كدي، 

كدانة، محطة قطار 

الحرمين 

، سوق 2الدائري 

اء، البركة، سوق قب

أرياف طيبة

غار ثور، غار 

حراء، جبل 

الرحمة

مسجد الشهداء، 

مسجد قباء، مسجد 

القبلتين، مسجد 

الهداء

الأماكن التاريخية

بمكة المكرمة
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المنهجية والاوات

استمارتي رصد الخدمات والاحتياجات

رصد 

الخدمات

رصد 

الاحتياجات
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نالإطار العام لاستمارة الرصد الدوري للخدمات المقدمة لضيوف الرحم

المنهجية والاوات

 توريق مرئي -1
وصوتي عن 
الخدمة

ت نيف  -3
الخدمة

الإرشاد
التوعية 
والتاقيف

ةالعناية والرعايالفعالياتةمساعدات عيني
ة تطوير وصيان
المرافق

الإعاشة

السائلين وإجابة الديني الإرشاد•

السائلين لإجابة ديني مرشد توفير•

المكاني الإرشاد•

المكاني والإرشاد للتنظيم مرشدين توفير•

وقعبالم  بيرة لوحات على مابتة للإرشاد مكانية خرائط توفير•

المكاني للإرشاد مطبوعة خرائط توفير•

مختلفة بلغات إرشادية لوحات توفير•

بالتائهين للعناية مواقع توفير•

بيانات الموقع -2

نقاط 
الرصد 
المكاني

وصــــــــف الخدمــــــــة  -4
ـــــــــرز  ـــــــــدمها وأب ومق

ـــات والســـلب يات الإيجابي
جــه والتحــديات التــي توا

مقدمي الخدمة

اسم مقدم قطاع حكوميقطاع خاصجهة مانحةوقففردجمعية
الخدمة

 ت نيف مقدم
الخدمة

تاريخ وتوقيت الرصدأبرز السلبيات أبرز الإيجابيات 
المعوقات التي تواجه 
مقدمي الخدمات

القدوم منافذ•
الإحرام مواقيت•
ةالمكرم بمكة الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المكرمة مكة ومداخل المعتمرين تفويج مرا ز•
المكرمة مكة بفنادق الإقامة•
الحرام للمسجد المعتمرين تفويج مواقف•
الحرام بالمسجد التواجد•
الحرام بالمسجد المر زية بالمنطقة التواجد•

المكرمة بمكة التاريخية المواقع•
المكرمة بمكة الأسواق•
المنورة المدينة إلى المكرمة مكة من التنقل•
المكرمة مكة إلى المنورة المدينة من التنقل•
ورةالمن بالمدنية الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المنورة المدينة مداخل•
المنورة بالمدينة بالفندق الإقامة•
  المدني للحرم الزوار تفويج مواقف•

النبوي بالمسجد التواجد•
ويالنب بالمسجد المر زية بالمنطقة التواجد•
المنورة بالمدينة التاريخية المواقع•
المنورة بالمدينة الأسواق•
منى مشعر•
عرفة مشعر•
مزدلفة مشعر•
__________ أخرى•

النطاق 
الزماني
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الإطار العام لاستمارة الرصد الدوري لاحتياجات ضيوف الرحمن

المنهجية والاوات

النطاق 
الزماني

 توريق مرئي -1
وصوتي عن 
الاحتياج

ت نيف  -3
الاحتياج

بيانات الموقع -2

نقاط 
الرصد 
المكاني

ــــــــات  -4 ــــــــرز الإيجابي أب
ـــــــاريخ  والســـــــلبيات وت

وتوقيت الرصد

 قاصدي الحرمين
الشريفين

العامة
 ذوي الاحتياجات

الخاصة
الأطفال بار السن ت نيف 

المستفيدين
المعتمرين

ن أبرز الإيجابيات التي يمكن ا
يحققها تلبية الاحتياج

بية أبرز السلبيات في عدم تل
الاحتياج

دتوريق تاريخ وتوقيت الرص

العناية والرعايةالفعالياتمساعدات عينيةقيفالتوعية والتاالإرشاد
تطوير وصيانة 

المرافق
أخرىالإعاشة

مطبوعة وتوعوية دعوية مواد توزيع•

المناسك أداء  يفية عن توعوية برامج إقامة•

وتاقفية توعوية لمواد وفلاشات مرنة أقراص توزيع•

للتوعية تقنية ذاتية أجهزة توفير•

مترجمين توفير•

الأخير العشر وتفاسير الدعاء من والمختارات الأذ ار و تيبات م احف توزيع•

والتاقيف للتوعية ومحاضرات ودروس وحلقات ندوات تنظيم•

التاريخية والمواقع والزيارة والعمرة الحج عن مطويات توزيع•

لغات بعدة للترجمة وسائل توفير•

أخرى•

القدوم منافذ•
الإحرام مواقيت•
ةالمكرم بمكة الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المكرمة مكة مداخل•
المكرمة مكة بفنادق الإقامة•
الحرام للمسجد المعتمرين تفويج مواقف•
الحرام بالمسجد التواجد•
الحرام بالمسجد المر زية بالمنطقة التواجد•

المكرمة بمكة التاريخية المواقع•
المكرمة بمكة الأسواق•
المنورة المدينة إلى المكرمة مكة من التنقل•
المكرمة مكة إلى المنورة المدينة من التنقل•
ورةالمن بالمدنية الفندق إلى المنفذ من التنقل•
المنورة المدينة مداخل•
المنورة بالمدينة بالفندق الإقامة•
  المدني للحرم الزوار تفويج مواقف•

النبوي بالمسجد التواجد•
ويالنب بالمسجد المر زية بالمنطقة التواجد•
المنورة بالمدينة التاريخية المواقع•
المنورة بالمدينة الأسواق•
منى مشعر•
عرفة مشعر•
مزدلفة مشعر•
__________ أخرى•
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استي عات الرأي
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استي عات الرأي

المنهجية والاوات

 لتحديـد احتياجـات المسـتفيدينهــ، 1445المعتمرين خلال شهر رمضان عام استطلاع رأي 

ن شدة تلـ  الاحتياجـات ومـدض رضـاهم عـمن القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن و

.المعتمرينالمقابلة المباشرة مع عبر وذل  الخدمات المقدمة لهم، 

:من خلال أربعة مراحل رئيسيةيتم العمل على تنفيذ استطلاعات الرأي 

.مرحلة التخطيط✓

.مرحلة الإعداد والتجهيز✓

.الاستبيانمرحلة تنفيذ ✓

.مرحلة معالجة وتحليل البيانات واستخراج النتائج✓

5,000
حجم العينة 

المستهدف



214

استي عات الرأي

المنهجية والاوات

1

2

3

 ائيالإحص المجتمع وتحديد للاستبيان، العام الهدف صياغة تشمل

.بيانالاست لتنفيذ والزماني المكاني الإطارين وتحديد المستهدف،

مرحلة التخطيط

مراحل 

إجراء استطلاع 

الرأي

ــة المناســبة للمجتمــع، وصــياغة أســئلة الا ســتبيان تشــمل تصــميم العين

امعي وبرمجتها على الأجهزة اللوحيـة، واختبـار تنفيـذها، وتـدري  جـ

.البيانات

مرحلة الإعداد والتجهيز

  رمضان 01 من الفترة خلال تمت التي البيانات جمع عملية تشمل

.هـ1445 لعام رمضان 30 إلى

مرحلة تنفيذ الاستبيان

  عن يزيد ام بلغ عينة حجم أنتجت التي البيانات تنظيف عملية تشمل4

 التقرير ابةوكت النتائج واستخلاص البيانات تحليل ثم معتمر، 5000

.النهائي

مرحلة معالجة وتحليل البيانات
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استي عات الرأي

المنهجية والاوات

:مرحلة التخييط -1

سـم التعرف على احتياجات المعتمرين وقياس رضاهم عن الخدمات المقدمة لهـم مـن العمـل غيـر الربحـي خـلال مو

.هـ1445عمرة  عام 

.جميع المعتمرين والزوار خلال فترة إجراء استطلاع الرأي

.هـ1445رمضان لعام  30رمضان إلى  01جمع البيانات الفعلية من المجتمع الإح ائي المستهدف خلال الفترة 

.ي بجدةجمع البيانات بمقر سكن المعتمرين بمكة المكرمة والمدينة المنورة ومطار الملك عبد العزيز الدول

هدف 
 استطلاع
الرأي

المجتمع 
الإح ائي

النطاق 
الزماني

النطاق 
المكاني
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المنهجية والاوات

.النوع•

.الجنسية•

.العمر•

.المستوى التعليمي•

.جهة القدوم•

 القيام بزيارة المدينة•

المنورة خلال رحلة 

.العمرة

وسيلة القدوم لأداء •

.فريضة العمرة

منفذ القدوم؟ •

زيارة مواقع تاريخية أو •

ترارية؟ 

رة؟والمغاد القدوم عند للعمرة والتجهيز التخطيط لإجراءات العام تقييمك هو ما❑

والمغادرة؟ القدوم مرحلة في للمعتمرين التالية الاحتياجات أهمية درجة هي ما نظرك، وجهة من❑
(الأقل هي واحدة ونجمة الأعلى هي نجوم خمس )        

والمغادرة القدوم عند بالضيف الاحتفاء فعاليات•

  المنافذ في المكاني للإرشاد  افية ووسائل أدوات توفير•

الخدمات مقدمي مع التواصل عملية وتسهيل لغات بعدة والمترجمين الترجمة وسائل توفير•

المنافذ في الطويلة الانتظار أوقات في مناسبة ضيافة توفير•

احتياجاتهم بعض بتوفير لأمتعتهم الفاقدين مساندة•

لخدمتهم اللازمة الأدوات وتوفير المنافذ في السن و بار الخاصة الاحتياجات بذوي العناية•

اللاسلكية والشبكات والإنترنت للجوال ومستلزمات شواحن توفير•

التاريخية والمواقع المنورة والمدينة المكرمة لمكة وصور مجسمات :ماال تذ ارية، هدايا توزيع•

والمغادرة القدوم منافذ في والأدوية الطبية والمستلزمات والإسعافية ال حية الخدمات توفير•

والأزمات الكوارث مع والتعاملوالسلامة الأمن بإجراءات والتعريف ال حية التوعية•
(درجات 5 إلى 1 من) أهميتها درجة تحديد مع الوصول قبل ما مرحلة في للمعتمرين أخرى احتياجات أي إضافة يرجى❑

(3) الأهمية درجة - الفورية للترجمة مستلزمات توفير :ماال          

جيد جدا  جيدمقبولسيئسيئ جدا  

ةالبيانات الأولي

الخدمات المقدمة من 
ف الجهات غير الربحية لضيو

الرحمن 

الزيارة؟ / بالعمرة القيام خلال الربحي غير القطاع من خدمات على الح ول❑
الزيارة؟ / العمرة رحلة خلال الربحي غير القطاع من عليها الح ول تم التي الخدمات ماهي❑
المقدمة؟ الربحي غير العمل خدمات بشلن والمقترحات التحديات❑

القدوم والمغادرة
 الإقامة -الضيافة 

بمكة المكرمة 
والمدينة المنورة

ما قبل
الوصول 

التنقل 
بين المدن

الحرمين
الشريفين 

ا تشاف المملكة 
زيارة المواقع التاريخية  

ةوالاقافية بمكة والمدين

استي عات الرأي
مرحلة الإعداا والتجهيز -2
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المنهجية والاوات

استي عات الرأي

:(جمع البيا ات)مرحلة تنفيذ الاستبيان  -3

هــ، وعلـى مـدار 1445رمضـان  30إلـى  8تمت عملية جمع البيانات الفعلية مـن المجتمـع الإح ـائي المسـتهدف خـلال الفتـرة مـن : النطاق الزماني•

.ساعات اليوم

لعزيز الـدولي بجـدة، إجراء مقابلات استطلاع رأي المعتمرين بلما ن سكنهم بمكة المكرمة والمدينة المنورة ومطار الملك عبدا: النطاق المكاني•

.روعي فيها تمايل  افة ف ات المعتمرين

ضـمن التفاعـل علـى إقامة المعتمرين بجدول زمني يعلى مواقع وفق الجنسيات المستهدفة جامعي البيانات تم توزيع : انتشار جامعي البيانات•

.مدار الساعة

والوقـوف علـى ابلات وتحـري الدقـة والالتـزام بالمعـايير الموضـوعية لإجـراء المقـتواصل المشرفين بجامعي البيانـات  شملت: المتابعة الميدانية•

رأي المنجـزة وتوجيـه اسـتمارات اسـتطلاع الـ الإنجاز، والتل د من التزام جامعي البيانات بالنطاقين المكاني والزماني المحددين، ومعاينة بعض نسب

.تواجههم جامعي البيانات لأية ملاحظات، وتذليل العقبات التي قد

.إلكترونيًا تدقيق البيانات وفق خطة العينة لمراجعتها، من خلال متابعة النتائجتم : المتابعة المكتبية•
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المنهجية والاوات

استي عات الرأي

:مرحلة معالجة وتحليل البيا ات -4

انتهائها، ومتوسـطات ، التل د من مواتية التواريخ، وتوقيت بدئها والإح ائية باستخدام بعض المعايير: فحص صلاحية البيانات•

.والعرض لموقع  ل استبانة والمسجل إلكترونيًا زمن استغراقها، وأما ن تجميعها من خلال إحداريات الطول

غير المكتملة، وتحديد  ات، وفحص الاستبانوالمكاني الزمني ينمن خلال محو الاستبانات التي تقع خارج النطاق: تنظيف البيانات•

.عن التل د من توازن العينة وتمايلها للمجتمعفضلًا . مدى صلاحيتها

ــادة، مــن جــداول تكراريــة، وأشــكال: توصــيف البيانــات• المقــاييس  بيانيــة، وبعــض باســتخدام أســاليب الإح ــاء الوصــفي المعت

.الإح ائية

سـية والفرعيـة للعمـل غيـر قيـاس شـدة الاحتيـاج للت ـنيفات الرئيباستخدام أساليب الإح اء الاستدلالي بغية : تحليل البيانات•

.الربحي خلال مراحل رحلة الضيف
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ورش العمل
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لقاءات وضوا مم لي المعتمرين من ذوي الإعاقة: ورش عمل

ة الجزائرمعتمري جمهورية مصر العربية، معتمري المملكة الأردنية الهاشمية، معتمري دولحضور الورش

مرصد القطاع غير الربح  لخدمة ضيوف الرحم : الجهة المنظمة

+100

إجمالي الحضور

المنهجية والاوات
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